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تمهيــــد
صــدرت هــذه الوثيقــة عــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة كجــزء مــن مهمتهــا المتمثلــة فــي قيــادة الحضــور 
الرقمــي لحكومــة دولــة الإمــارات. وتهــدف الوثيقــة لأن تكــون مرجعــاًً متــكاملًاً لجميــع الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة فــي 

الدوـلـة بـشـأن موـضـوع المـشـاركة الرقمـيـة.

المشــاركة العامــة هــي العمليــة التــي تتشــاور مــن خلالهــا الجهــة مــع الأفــراد والجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة المهتمين 
أو المتأثريــن قبــل اتخــاذ القــرار. المشــاركة العامــة هــي تواصــل ثنائــي الاتجــاه وحــل المشــكلات بشــكل تعاونــي بهــدف 
تحقيــق قــرارات أفضــل وأكثــر قبــولًاً 1. يمكــن للحكومــات اســتخدام الوســائل الرقميــة وغيــر الرقميــة لإشــراك الجمهــور 
والحصــول علــى آرائهــم. وغالبــاًً مــا يُُشــار إلــى اســتخدام الوســائل الرقميــة والممكنــات التكنولوجيــة فــي المشــاركة العامــة 
باســم المشــاركة الرقميــة. ومــن المهــم أن تتبنــى الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة المشــاركة العامــة بشــكل عــام وممارســات 
ــادة الشــفافية والثقــة بيــن الجمهــور والحكومــة. يتماشــى هــذا مــع تطلعــات  المشــاركة الرقميــة بشــكل خــاص بهــدف زي
الحكومــة إزاء تمكيــن حكومــة دولــة الإمــارات مــن الوصــول إلــى أعلــى التصنيفــات ضمــن المؤشــرات العالميــة، ومحــاور رؤيــة 

»نحــن الإمــارات 2031«، التــي تركــز علــى: 

المجتمع  الأكثر ازدهاراًً عالمياًً •
ــة  ــر منظومــة متكامل ــر تطوي ــن عب ــر كافــة ســبل الدعــم للمواطني يُُ	عنــى هــذا المحــور بتحقيــق ازدهــار المجتمــع وتوفي

القطاــعات كاــفة  ــفي  الفاــعل  إــسهامهم  يعــظم  بــما  الاجتماــعي، ودــعم قدراتــهم  المــستوى  عــلى  لتمكينــهم 

المركز العالمي للاقتصاد الجديد •
خلــق وتطويــر سياســات وخطــط عمــل تســهم فــي تحقيــق معــدلات نمــو اقتصــادي عاليــة فــي كافــة القطاعــات.  	
يعكــس هــذا المحــور إيمــان دولــة الإمــارات بأهميــة رأس المــال البشــري باعتبــاره المحــرك الأساســي لخطتهــا التنمويــة 

العــشرية

الداعم الأبرز للتعاون الدولي •
يعكــس هــذا المحــور الإطــار المحــدد لــدور الدولــة فــي المجتمــع الدولــي الهــادف إلــى ترســيخ دعائــم الــلاسم والتعــاون  	
المشــترك علــى المســتويين الإقليمــي والعالمــي، والإســهام فــي نشــر الخيــر والرخــاء بيــن كافــة الشــعوب انطلاقــاًً مــن 

احـتـرام القـيـم الإنـسـانية

المنظومة الأكثر ريادة وتفوقاًً  •
يهــدف إلــى تعزيــز الأداء الحكومــي والتركيــز علــى تقديــم أفضــل خدمــات حكوميــة فــي العالــم وتطويــر أفضــل نمــاذج  	
عمــل مرنــة بهــدف تحقيــق النتائــج والفاعليــة. كمــا تركــز الرؤيــة علــى تطويــر البنيــة التحتيــة وفــق أحــدث الأســاليب 

التكنولوجيــة، وتولــي أهميــة قصــوى لتطويــر البنيــة الرقميــة. 

بالتالــي، تــم تطويــر الوثيقــة التاليــة وفقــاًً لاســتراتيجيات ورؤى دولــة الإمــارات، مــن أجــل دعــم الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة 
فــي تبنــي المشــاركة الرقميــة بأعلــى مســتويات الجــودة والكفــاءة. 

1 المصدر: الأمم المتحدة
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مقدمة 	.1

نبذة 

تــؤدي الحكومــات دوراًً حيويــاًً فــي تشــكيل وتمكيــن حيــاة شــعوبها، مــن خلال السياســات والقــرارات التــي تتخذهــا والخدمات 
التــي تقدمهــا. ولضمــان أن تكــون هــذه السياســات والقــرارات والخدمــات ممثّّلــة لاحتياجــات الجمهــور ووجهــات نظــره وأن 

ّـر أساـاًًس لحياـتـه المزدـهـرة، يـجـب عـلـى الحكوـمـات إـشـراك الجمـهـور ـمـن خلال المـشـاركة الرقمـيـة توـفّ

تُُعــد المشــاركة الرقميــة مرادفــاًً للمشــاركة الإلكترونيــة، ويمكــن تعريفهــا بأنهــا عمليــة اســتخدام الأدوات والمنصــات 
الرقميــة لإشــراك الشــعوب فــي  عمليــة صنــع وتطويــر وتحســين السياســات والخدمــات والجوانــب الحكوميــة الأخــرى. وفــي 
عالــم اليــوم ســريع التطــور، أصبحــت المشــاركة الرقميــة تمثــل جانبــاًً حيويــاًً مــن الحوكمــة الحديثــة، حيــث تســعى الحكومــات 
فــي جميــع أنحــاء العالــم إلــى تعزيــز مشــاركة الشــعوب وتحســين تقديــم الخدمــات وإنشــاء عمليــة أكثــر شــفافية لصنــع القــرار. 
ومــن خلال الاســتفادة مــن القنــوات والمنصــات الرقميــة، يمكــن للحكومــات تعزيــز التفــاعلات الهادفــة مــع الجمهــور، وجمــع 

اـلـرؤى القيّّـمـة، واتـخـاذ ـقـرارات أكـثـر اـسـتنارةًً تعـكـس احتياـجـات وتفـضـيلات الجمـهـور

عملــت الأمــم المتحــدة منــذ عــام 2003 علــى إصــدار مؤشــر المشــاركة الإلكترونيــة، بهــدف قيــاس ومقارنــة اســتخدام 
الحكومــات للمشــاركة الإلكترونيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم. ويعمــل مؤشــر المشــاركة الإلكترونيــة علــى تقييــم المشــاركة 
عبــر الإنترنــت مــن خلال ثلاثــة أبعــاد: المعلومــات الإلكترونيــة، والمشــورات الإلكترونيــة، وعمليــة صنــع القــرار الإلكترونــي.

تتعلق المعلومات الإلكترونية بتزويد المواطنين بالمعلومات العامة والوصول إلى المعلومات عند الطلب.

ويهدف هذا البُُعد إلى تعزيز الشفافية والثقة وتحسين التواصل العام بين الحكومة ومواطنيها.

تتعلــق المشــورات الإلكترونيــة بإشــراك المواطنيــن فــي المســاهمات والمــداولات بشــأن السياســات والخدمــات العامــة. 
ومــن خلال إشــراك المواطنيــن فــي عمليــة المشــورة، يمكــن للحكومــات الحصــول علــى آراء ومــدخلات واقتراحــات قيّّمــة 

يمـكـن أن تـسـاعد ـفـي تـشـكيل سياـسـات وخدـمـات تلـبـي احتياـجـات الجمـهـور بـشـكل أفـضـل

تتعلــق عمليــة صنــع القــرار الإلكترونــي بتمكيــن المواطنيــن مــن خلال التصميم المشــترك لخيــارات السياســة وإنتاج مكونات 
الخدمــة وطــرق تقديمهــا بشــكل مشــترك. ويعمــل هــذا البُُعــد علــى تعزيــز التعــاون بيــن الحكومــة ومواطنيهــا، ممــا يضمــن 

مواءـمـة الـقـرارات المُُتـخـذة ـمـع توقـعـات وتفـضـيلات الأـفـراد الذـيـن تخدمـهـم تـلـك الـقـرارات

وقد تم استخدام هذه التعريفات في إعداد هذه الإرشادات.

يوضــح الشــكل 1 تقييــم مؤشــر المشــاركة الإلكترونيــة لدولــة الإمــارات علــى مــدار العشــرين عاماًً الماضيــة.  وفي عام 2022، 
نشــرت الأمــم المتحــدة الدرجــات الفرديــة لــكل بُُعــد مــن أبعــاد مؤشــر المشــاركة الإلكترونيــة. وســجلت دولــة الإمــارات نقاطــاًً 
جيــدة فــي المعلومــات الإلكترونيــة )0.9091 / الحاديــة والعشــرين(، ولكنهــا ســجلت نقاطــاًً أقــل فــي مجــال المشــورات 

الإلكترونيــة )0.500 / الثامنــة والأربعيــن( وفــي عمليــة صنــع القــرار الإلكترونــي )0.600 / الحاديــة والعشــرين( 2.

2 تقرير مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية للأمم المتحدة 2022
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تحتــاج دولــة الإمــارات، فــي ســبيل تحقيــق هدفهــا المتمثــل فــي أن تصبــح دولــة رائــدة فــي مجــال الحكومــة الرقميــة، إلــى 
مواصلــة الاســتثمار فــي إدخــال التحســينات علــى المشــاركة الرقميــة. وقــد تــم إعــداد هــذه الإرشــادات لدعــم الجهــات 

يـة يـة ـفـي رحلتـهـا المتعلـقـة بالمـشـاركة الرقمـ يـة الاتحادـ الحكومـ

الهدف والنطاق

وثيقــة إرشــادات ودليــل المشــاركة الرقميــة هــي وثيقــة شــاملة مصممــة لتوحيــد وتعزيــز ممارســات المشــاركة الرقميــة 
لدولــة الإمــارات عبــر الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة. وتهــدف إلــى تزويــد أصحــاب المصلحــة بالتوجيهــات المبنيــة علــى أفضــل 
ــة المطــاف إلــى تحســين  ــة الإمــارات، ممــا يــؤدي فــي نهاي الممارســات حــول كيفيــة تطبيــق المشــاركة الرقميــة فــي دول
المشــاركة الرقميــة وتعزيــز مســتوى التعــاون فــي عمليــات صنــع القــرار.  وســيؤدي اســتخدام هــذه الإرشــادات ونمــاذج 
الحوكمــة والأدلــة العمليــة لتنفيــذ المشــاركة الرقميــة إلــى تمكيــن دولــة الإمــارات مــن إطلاق القــدرات الكاملــة للمشــاركة 

الرقمـيـة وبـنـاء حكوـمـة أكـثـر ـشـفافية وـشـمولية واـسـتجابة
تنطلق الحاجة إلى هذه الوثيقة من التحديات التالية:

عدم وجود نهج موحّّد للمشاركة الرقمية عبر الجهات الحكومية 	.1
لا يوجــد نهــج موحّّــد لتنفيــذ ودفــع حــملات المشــاركة الرقميــة ، ممــا يــؤدي إلــى عــدم الاتســاق فيمــا يتعلــق بالجــودة  	
والفعاليــة. ومــن شــأن مجموعــة الإرشــادات الموحــدة أن ترشــد الجهــات إلــى اعتماد نهج متســق ومتماســك للمشــاركة 
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الشكل 1: درجة دولة الإمارات العربية المتحدة ومرتبتها في مؤشر المشاركة الإلكترونية 2003 - 2022

الدرجة المرتبة
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عدم وجود حوكمة واضحة للمشاركة الرقمية 	.2
فــي غيــاب نمــوذج واضــح للحوكمــة، قــد تكــون أدوار ومســؤوليات مختلــف أصحــاب المصلحــة فــي منظومــة المشــاركة  	
الرقميــة غيــر واضحــة، ممــا يــؤدي إلــى عــدم الكفــاءة والفعاليــة فــي صنــع القــرار.  يســاعد توفــر نمــوذج حوكمــة قــوي 

ّـال بـيـن جمـيـع أصـحـاب المصلـحـة لتحقـيـق النتاـئـج المرـجـوة عـلـى التـعـاون الفـعّ

عدم توفر معلومات كافية عن مكونات وأدوات المشاركة الرقمية 	.3
يعمــل وجــود دليــل عملــي مُُنظــم تنظيمــاًً جيــداًً علــى تزويــد الجهــات بالإرشــادات اللازمــة لمزاولــة أنشــطة المشــاركة  	

الرقمــية، وتعزــيز تأثيرــها، وـضـمان اــستخدام الــموارد بــشكل أفــضل

من خلال معالجة هذه التحديات، توفر الوثيقة الفوائد التالية لمنظومة المشاركة الرقمية بدولة الإمارات:

تعزيــز مشــاركة المواطنيــن: ســتُُمكن الإرشــادات الواضحــة والحوكمــة الفعّّالــة والدليــل العملــي الشــامل مــن الانخــراط  	.1
بـشـكل أفـضـل ـمـع المواطنـيـن، مـمـا ـيـؤدي إـلـى ـمـدخلات أكـثـر ـجـدوى ـمـن الجمـهـور وتحـسـين عملـيـات صـنـع الـقـرار

تبســيط العمليــات: ستســاعد العمليــات الواضحــة فــي تبســيط عمليــة صنــع القــرار وضمــان تنفيــذ مبــادرات المشــاركة  .2
الرقمـيـة ـفـي الوـقـت المناـسـب، مـمـا يـدّّح ـمـن التأخـيـر ويزـيـد ـمـن الكـفـاءة العاـمـة

الثقــة  تحســين الشــفافية والثقــة: مــن خلال تبنــي نهــج متســق وشــفاف فــي المشــاركة الرقميــة، يمكــن تعزيــز  	.3
والجمــهور الحكوــمة  بــين  وتعاوــاًًن  انفتاــاًًح  أكــثر  عـلاـقة  إــلى  ــيؤدي  مــما  المواطنــين،  بــين  والمصداقــية 

تحســين النتائــج: مــن خلال مشــاركة مجموعــة متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة فــي عمليــة صنــع القــرار، يمكــن للجهــات  	.4
فهــم احتياجــات ومخــاوف مواطنيهــم بشــكل أفضــل، ممــا يــؤدي إلــى اتخــاذ قــرارات أكثــر اســتنارةًً وتحســين عمليــة 

يـم الخدـمـات تقدـ

باختصــار، تســاعد هــذه الوثيقــة الإرشــادية فــي معالجــة التحديــات الحاليــة فــي منظومــة المشــاركة الرقميــة بدولــة الإمــارات 
وإطلاق الإمكاـنـات الكامـلـة للمـشـاركة الرقمـيـة ـمـن أـجـل تحقـيـق مـسـتوى أفـضـل ـمـن المـشـاركة وتحـسـين رـضـا المواطنـيـن

نهج إعداد هذه الوثيقة.

تم إعداد هذه الوثيقة مع أخذ العناصر التالية بعين الاعتبار:

المشهد الحالي لاستراتيجيات حكومة دولة الإمارات الرقمية وسياساتها ومبادئها التوجيهية 	•
تقييــم المشــهد الحالــي للمشــاركة الرقميــة بدولــة الإمــارات والملاحظــات الــواردة مــن بعــض الجهــات الحكوميــة  	•

المختــارة  الاتحاديــة 
فهم متطلبات مؤشر المشاركة الإلكترونية للأمم المتحدة 	•

الممارسات المتميزة من الدول الرائدة في مجال المشاركة الإلكترونية  	•

وقد صُُممت هذه الوثيقة بما يسمح لها بالتطوّّر مع مرور الوقت ويُُتيح ذلك دمج الممارسات المنقحة والرائدة. 

3 تُُســتخدم كلمــة )حملــة( فــي هــذه الإرشــادات للتعبيــر عــن مشــروع مشــاركة رقميــة يســعى للحصــول علــى مُُــدخلات مُُحــدّّدة مــن الجمهــور 

للاسترشــاد بهــا فــي السياســات أو التشــريعات أو تصميــم الخدمــات أو التخطيــط.  وتُُســتخدم كلمــة )مبــادرة( للتعبيــر عــن المشــروعات التــي تدعــم 
نـاء الـقـدرات تـدّّقم المـشـاركة الرقمـيـة، مـثـل التـسـويق وبـ
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العلاقة بالوثائق الأخرى

وُُضعــت هــذه الوثيقــة لدعــم الاســتراتيجية الوطنيــة للمشــاركة الرقميــة. وتهــدف هــذه الوثيقــة إلــى إرشــاد الجهــات 
الحكومــية وأصــحاب المصلــحة المعنيــين ــفي تنفــيذ الخــطة بــما يتماــشى ــمع الاــستراتيجية الــشاملة

4 استراتيجية المشاركة الرقمية

5 منهجية المشاركة الرقمية عبر البوابة الرسمية

6 سياسة المشاركة الرقمية لدولة الإمارات

7 الدليل الإرشادي لوسائل التواصل الاجتماعي لحكومة دولة الإمارات

8 الخطة الاستراتيجية للمشاركة الرقمية

الصلة بالمشاركة الرقميةالوصفاسم الوثيقة
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الخطة الوطنية 
للمشاركة الرقمية  

8 2021

إشــراك  بهــدف  عــام 2021  فــي  الاســتراتيجية  صيغــت 
جمــيع ــشرائح المجتــمع ــفي عملــية صــنع الــقرار

تحتــوي هــذه الإرشــادات، التــي نُُشــرت فــي عــام 2020، 
التــي  التوجيهيــة  المبــادئ  علــى مجموعــة شــاملة مــن 
يمكــن اســتخدامها مــن قِِبــل الجهــة الحكوميــة للابتــكار 

وتحــسين ممارــسات المــشاركة العاــمة

ــة الإمــارات اطــار  ــة لدول تضــع سياســة المشــاركة الرقمي
الحوكمــة لمشــاركة المســتخدمين علــى منصــات وســائل 

sharik.ae التواصــل الاجتماعــي والموقــع الإلكترونــي

دليــل إرشــادي يُُلهــم ويســاعد الجهــات الحكوميــة فــي 
الاجتماعــي وفقــاًً  التواصــل  مــن خلال وســائل  الابتــكار 
وأفضــل  الإمــارات  دولــة  لحكومــة  الوطنيــة  للأجنــدة 

الاجتماــعي التواــصل  وــسائل  وتوجــهات  ممارــسات 

تهــدف الخطــة الوطنيــة للمشــاركة الرقميــة إلــى إشــراك 
جميــع شــرائح المجتمــع، بمــا فــي ذلــك الفئــات الأقــل 

نـع الـقـرار حـاًًظ ـفـي عملـيـة صـ

توفــر الاســتراتيجية التوجــه العــام فيمــا يتعلق بالمشــاركة 
ــة الإمــارات، ويجــب أن تســتخدم مــن قبــل  الرقميــة بدول
الجهــات الحكوميــة للاسترشــاد بهــا فــي تطويــر خطــط 

المـشـاركة الرقمـيـة الـسـنوية

تقــدّّم هــذه الإرشــادات توصيــاتٍٍ ونصائــح مُُفصّّلــة مــن 
شــأنها مســاعدة الجهــات فــي إعــداد خطتهــا الســنوية

 .
تحتــوي الوثيقــة القواعــد التــي تحكــم مــا يمكــن نشــره 

عــلى المنــصة العاــمة

وســائل  اســتخدام  حــول  نصائــح  علــى  الوثيقــة  تحتــوي 
التواصــل الاجتماعــي مــن جانــب الجهــات الحكوميــة.  كمــا 
تضمّّــن الموقــع الإلكترونــي Sharik.ae  إرشــادات خاصــة 
صــادرة  العربيــة(  )باللغــة  الاجتماعــي  التواصــل  بوســائل 

لـوزراء.  ـعـن مجـلـس اـ

 2021-2025 للفتــرة  خطــة  علــى  الوثيقــة  تحتــوي 
ومــن ذلــك الرؤيــة والرســالة والأهــداف والموضوعــات 

والمشــاريع.  الرئيســية  الأداء  ومؤشــرات 
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نظرة عامة

يصــف هــذا القســم المبــادئ التــي يجــب تبنيهــا فــي تصميــم أنشــطة المشــاركة الرقميــة، ووضــع خطــة ســنوية للمشــاركة 
الرقمـيـة بـمـا يتماـشـى ـمـع التوـجـه الحكوـمـي، وتنفـيـذ مـبـادرات المـشـاركة الرقمـيـة باتـبـاع خـطـوات واـضحـة

مبادئ المشاركة الرقمية

يجب تطبيق المبادئ التالية في جميع الأعمال المتعلقة بالمشاركة الرقمية:
ــة  ــداًً يعكــس حاجــة حقيقي ــة مشــاركة غــرض محــدد جي ــكل حمل ــى أن يكــون ل وضــع هــدف واضــح ومحــدد: احــرص عل .1

الذــين تــستهدفهم للجــهات الحكومــية الاتحادــية والأــفراد 
تعزيــز المناقشــات التــي تتســم بالاحتــرام المتبــادل: تأكــد مــن إجــراء التفــاعلات باحتــرام ومواءمتهــا مــع المبــادئ  .2

الاجتماــعي التواــصل  لوــسائل  التوجيهــية 
ا	لشمولية: احرص على ان تعكس الحملة التنوع السكاني لدولة الامارات وان تشرك الفئات الأقل حظاًً 9. .3

الوضوح والإيجاز: احرص على أن تكون الأسئلة سهلة الفهم وسهلة الإجابة. 	.4
تشجيع التعاون: تأكد من بناء علاقات داخل الحكومة ومع أصحاب المصلحة الخارجيين. 	.5

تعزيز الانفتاح والشفافية: استمع إلى المشاركين واحترم أرائهم وتقبّّل الأفكار الجديدة. .6
التخطيط: ضع خطة ونهجاًً يعكسان المساءلة عن النتائج بما في ذلك نشر النتائج في الوقت المناسب. .7

ا	لتركيز على الأشخاص: استهدف الأشخاص المتأثرين بالموضوع. .8

اطلع على  المزيد من المعلومات حول هذه المبادئ في القسم 5.2.

الاستراتيجية الوطنية للمشاركة الرقمية 

ــق  ــة الإمــارات بهــدف تحقي ــة فــي دول ــة الاتجــاه العــام للمشــاركة الرقمي ــة للمشــاركة الرقمي تحــدّّد الاســتراتيجية الوطني
الرؤيــة المتمثلــة فــي مســتقبلٍٍ مزدهــر نصممــه معــاًً. ويتــم تحقيــق ذلــك مــن خلال منظومــة شــاملة تُُمكّّــن الأشــخاص مــن 

المـشـاركة والابـتـكار ـفـي صياـغـة السياـسـات والخدـمـات الحكومـيـة
وتترتكــز الاســتراتيجية الوطنيــة للمشــاركة الرقميــة علــى ثلاثــة محــاورة رئيســية: الدعــم والشــمولية والتمكيــن. وتنــص 

الاــستراتجية الأــهداف التالــية:
صياغة سياسة تهدف لتعزيز المنظومة المتكاملة للمشاركة الرقمية 	•

وضع عمليات قائمة على البيانات لتعزيز كفاءة وفاعلية جميع مبادرات المشاركة الرقمية 	•
رفع الوعي المجتمعي بسياسات الحكومة والمشاريع الحالية والمستقبلية وزيادة التفاعل، وتوفير مساحة لأفكار الجمهور •

ض	مان مشاركة جميع شرائح المجتمع •
تطوير المنصة الوطنية للمشاركة الرقمية بناء على أفضل الممارسات العالمية ومعايير تجربة المستخدم 	•

بناء القدرات بهدف استمرار الابتكار والتحسين لتعزيز المشاركة الرقمية. 	•

ــن والنســاء  ــار الســن والمهاجري ــة مــن الفقــر وأصحــاب الهمــم وكب ــن يعيشــون حال ــات الأقــل حظــاًً بأنهــا الأفــراد الذي 9 تُُعــرّّف الأمــم المتحــدة الفئ

والــشباب

2.  إرشادات المشاركة الرقمية
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الخطة السنوية للمشاركة الرقمية

يجــب علــى الجهــات إعــداد خطــة ســنوية للمشــاركة الرقميــة 10 ، بمــا يتماشــى مــع الاســتراتيجية الوطنية للمشــاركة الرقمية، 
ــة والمشــورات خلال العــام. ويجــب  التــي تحتــوي علــى معلومــات حــول الموضوعــات المُُخطــط لهــا للمشــاركة الجماهيري

التأـكـد ـمـن أن الموضوـعـات الـتـي ـتـم اختيارـهـا لا تنتـهـك أي لواـئـح أو قوانـيـن ـسـارية ـفـي دوـلـة الإـمـارات

ويجــب اختيــار الموضــوع بنــاءًً علــى الموضوعــات الرئيســية التــي تعمــل عليهــا الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة، ويمكــن أن 
تشــمل الاســتراتيجيات المســتقبلية والخطــط الســنوية للجهــات الحكوميــة الاتحاديــة ووضــع السياســات أو اللوائــح وتعزيــز 

الخدـمـات.  ويمـكـن أن تحـتـوي الخـطـة أيـاًًض عـلـى مـبـادرات لبـنـاء الـقـدرات أو الإمكانـيـات داـخـل الجـهـة أو القـطـاع

يمكــن اســتخدام مؤشــر المشــاركة الرقميــة والبيانــات المفتوحــة )DPOD( الصــادر عــن هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة 
الرقميــة 11 لإجــراء تقييــم ذاتــي وفهــم مســتوى الجاهزيــة والعوامــل الأخــرى الضروريــة لتصميــم خطــة مشــاركة جماهيريــة 

مدروـسـة تـسـهم ـفـي تحقـيـق الأـهـداف المرـجـوة. 

يجــب أن تكــون هــذه الخطــة موضــوع للمشــورة مــع أصحــاب المصلحــة باعتبــاره موضــوع مشــاركة رقميــة، قبــل وضــع 
اللمــسات الأخــيرة عليــها

وفــي نهايــة العــام، يجــب علــى الجهــات نشــر ملخــص لأنشــطة المشــاركة الرقميــة الخاصــة بهــا، اســتناداًً إلــى نتائــج كل 
موــضوع، واــستخدام ذــلك لتطوــير خــطة الــعام المقــبل.

دورة حياة حملة المشاركة الرقمية

إعداد ملخص الموضوع

ّـق ملخــص الموضــوع غــرض ونطــاق الموضــوع الــذي تتــم دعــوة الجمهــور إلــى المشــاركة فيــه - ســبب الحملــة وأهدافهــا  يوث�
والنتاـئـج المرـجـوة والجمـهـور المـسـتهدف وقـنـوات الاتـصـال والميزانـيـة وأي عواـمـل أـخـرى مطلوبة

إذا لــم يتــم تحديــد الحملــة فــي الخطــة الســنوية، يجــب إضافــة ســبب هــذه الحملــة الإضافيــة وأي تأثيــر قــد تســببه علــى 
الـحـملات الأـخـرى

U.ae 10 الخطة الاستراتيجية للمشاركة الرقمية على الموقع الرسمي

11 إطار الخدمات الحكومية الرقمية عبر الإنترنت في الدولة

المرحلة 3: إعداد التقارير والتنفيذالمرحلة 2: الإنجاز والمشاركةالمرحلة 1: التخطيط والإعداد

نشر النتائجنشر الحملة والترويج لهاإعداد ملخص الموضوع

المراجعةتقييم الحملةإعداد مواد الحملة

الحصول على الموافقة التنفيذية 
تنفيذ التغييرات المُُحدّّدة في حملة جمع الآراء والاقتراحاتعلى ملخص الموضوع

)اتخاذ القرار(

147

258

369
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يمكن توفير ملخص الموضوع باستخدام العناصر التالية:

العناصر المطلوبة

الموضوعالقطاع المستهدفالعنوان 

الجهة الاتحادية المسؤولة عن المشورة 
القرارات المتوقعة نتيجة لهذه تاريخ الإغلاق)يمكن أن تكون أكثر من جهة(

المبادرة 

التفاصيل والأهداف تاريخ البدءنوع المبادرة 

147

258

369

الحصول على الموافقة التنفيذية على ملخص الموضوع

يجــب تقديــم ملخــص الموضــوع إلــى لجنــة المشــاركة الرقميــة لــدى الجهــة الحكوميــة الاتحاديــة للموافقــة عليهــا؛ ملحوظــة: 
بـنـاءًً عـلـى التوقـيـت، يمـكـن إضاـفـة ـمـواد الحمـلـة ـفـي المـلـف المرـفـوع للموافـقـة

إعداد محتوى الحملة

يجــب إعــداد محتــوى الحملــة باســتخدام النمــوذج ذي الصلــة فــي القســم 4.  ويجــب أن تتضمــن المــواد شــرحاًً واضحــاًً لهــدف 
المشــورة وتعليمــات حــول كيفيــة المشــاركة وجــدولًاً زمنيــاًً لفتــرة المشــورة. ويجــب أن تمتثــل المــواد لمعاييــر إمكانيــة 

الوـصـول وأن تـكـون ـسـهلة الاـسـتخدام

نشر الحملة والترويج لها

مــن المهــم وضــع خطــة اتصــال لنشــر الحملــة والترويــج لهــا باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي والبريــد الإلكترونــي 
ووســائل الإعلام التقليديــة الأخــرى. بالإضافــة إلــى التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة المعنييــن، مثــل المجتمــع المدنــي، 

المجموــعات المجتمعــية والجــهات الحكومــية الأــخرى، للتــشجيع عــلى المــشاركة
الموقــع  الوصــول، ويجــب تحميلهــا علــى  الحملــة ســهلة الاســتخدام، وتمتثــل لمعاييــر إمكانيــة  يجــب أن تكــون مــواد 

 sharik.ae الإلكترونــي 

جمع الآراء والاقتراحات

يجــب مراقبــة قســم المشــورة بانتظــام، ويجــب علــى الجهــة الــرد علــى استفســارات المشــاركين بشــكل ســريع، وجمــع الآراء 
والاقتراـحـات. يُُنـصـح باـسـتخدام المنتدـيـات أو روبوـتـات المحادـثـة عـبـر الإنترـنـت لتـسـهيل المـشـاركة ـفـي الوـقـت الفعـلـي



 

11إرشــــــادات ودليــــل الــمشـــاركــــــــة الرقميـــــة 

تقييم الحملة

يجــب تحليــل جميــع التعليقــات والبيانــات التــي تــم جمعهــا خلال الحملــة، بالإضافــة إلــى تحديــد الموضوعــات والأفــكار 
الرئيســية، وإعــداد تقريــر مفصــل عــن الحملــة، ومقارنــة النتائــج بالأهــداف ومؤشــرات الأداء الرئيســية. كمــا يجــب تحديــد 
توصيــة لإظهــار كيفيــة اســتخدام هــذه المعلومــات لتحســين مقترحــات السياســة، والمشــاركة في إنشــاء الخدمات وتشــكيل 

عملـيـة صـنـع الـقـرار

نشر النتائج

يجب مشاركة نتيجة الحملة من خلال نشر نتائج شفافة. ويشمل ذلك:

ملخص الموضوع ومخطط الحملة – بما في ذلك المدة وعدد الردود المُُصنّّفة حسب نوع المشاركين 	•
ملخص لآراء المشاركين في الحملة 	•

توفير نسخ من الردود الفردية 	•
توفير محاضر أي اجتماعات تم عقدها مثل مجموعات التركيز  	•

تقرير حول نتائج الحملة بما في ذلك كيفية استخدام المُُدخلات وكيفية تأثيرها على صنع القرار 	•
نشر نتائج المشورة على الموقع الإلكتروني sharik.ae لتوضيح أثر المشورة. 	•

تنفيذ التغييرات المحددة في الحملة

اعتمــاداًً علــى الموضــوع، يمكــن أن يشــمل ذلــك المشــاركة فــي تصميــم وتطويــر الخدمــات العامــة بالتعــاون مــع أصحــاب 
المصلحــة المعنييــن، أو تحديــث سياســة أو خطــة مــا،. يجــب تطويــر خطــة المشــروع وتخصيــص المــوارد لضمــان تنفيــذ 

التغيــيرات ــفي الوــقت المناــسب

المراجعة 

يجــب إجــراء مراجعــة فــي نهايــة الحملــة لتحديــد المجــالات المُُجديــة ومجــالات التحســين التــي يمكــن تضمينهــا فــي الحــملات 
المـسـتقبلية. يـجـب اـسـتخدام ـهـذه المراجـعـات لإنـتـاج تقرـيـر ـسـنوي بـشـأن أنـشـطة المـشـاركة الرقمـيـة  للجـهـة
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يحتــوي هــذا القســم علــى معلومــاتٍٍ حــول ترتيبــات الحوكمــة علــى المســتوى الوطنــي ومســتوى الجهــة لإدارة منظومــة 
متكامـلـة فعّّاـلـة للمـشـاركة الرقمـيـة ـفـي دوـلـة الإـمـارات

الحوكمة الشاملة

يعــرض القســم التالــي الحوكمــة التنفيذيــة التــي يجــب تطبيقهــا مــن أجــل التنظيــم والتخطيــط بشــكل كافٍٍ لمنظومــة 
المــشاركة الرقمــية ــفي دوــلة الإــمارات عــبر مختــلف أصــحاب المصلــحة.

يوضــح هــذا القســم الفرعــي هيــكل الحوكمــة الشــاملة لمنظومــة المشــاركة الرقميــة فــي دولــة الإمــارات، بمــا فــي ذلــك 
أدوار ومـسـؤوليات اللجـنـة الوطنـيـة للمـشـاركة الرقمـيـة ولـجـان المـشـاركة الرقمـيـة التابـعـة للجـهـات الحكومـيـة

ا	لحوكمة الوطنية للمشاركة الرقمية 3.1.1

اللجنــة الوطنيــة للمشــاركة الرقميــة هــي عبــارة عــن لجنــة رفيعــة المســتوى مســؤولة عــن التوجيــه الاســتراتيجي والتنســيق 
والإشــراف علــى المشــاركة الرقميــة عبــر جميــع جهــات الحكومــة الاتحاديــة وأصحــاب المصلحــة المعنييــن. 

مسؤوليات اللجنة الوطنية للمشاركة الرقمية:

وضع الأهداف والأولويات الاستراتيجية للمشاركة الرقمية بما يتماشى مع الأهداف الوطنية لدولة الإمارات. 	•
ض	مان التنسيق والتعاون بين الجهات الحكومية الاتحادية وأصحاب المصلحة المعنيين الآخرين. •

وضع وإنفاذ إرشادات للمشاركة الرقمية ونماذج الحوكمة والأدلة العملية. 	•
مراقبة أداء المشاركة الرقمية عبر جهات الحكومة الاتحادية وتحديد فرص التحسين. 	•

التأكد من حصول الجهات الحكومية الاتحادية على التوجيه والدعم لتعزيز قدرات المشاركة الرقمية لديهم. 	•

ح	وكمة المشاركة الرقمية في الجهات الحكومية الاتحادية  بشكل فردي 3.1.2

يجــب علــى كل جهــة مــن الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة إنشــاء وتفعيــل لجنــة مشــاركة رقميــة تابعــة لهــا، بحيــث تكــون 
مــسؤولة ــعن إدارة وتنفــيذ مــبادرات المــشاركة الرقمــية داــخل الجــهة

ح	وكمة المشاركة الرقمية  .3

معدل تكرار الاجتماعاتالعضوية
كبار المسؤولين من القطاعات الرئيسية في الدولة  12

كبار المسؤولين التنفيذيين من هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية 
ربع سنوي

12 تحــدّّد الأمــم المتحــدة ســتة قطاعــات ذات أولويــة للمشــاركة الرقميــة ترتبــط ارتباطــاًً وثيقــاًً بتنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدامة وهــي التعليــم 

والتوظـيـف والبيـئـة والصـحـة والعداـلـة والحماـيـة الاجتماعـيـة
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مسؤوليات لجنة المشاركة الرقمية التابعة للجهة الحكومية الاتحادية:

مواءمة المبادرات الواردة في خطة المشاركة الرقمية مع الأهداف الاستراتيجية العامة ومقاييس الأداء للجهة. 	•
اعتماد الخطة السنوية للمشاركة الرقمية دعماًً للاستراتيجية الوطنية. 	•

اعتماد الموارد لفريق المشاركة الرقمية التابع للجهة الحكومية الاتحادية من أجل تقديم الخطة السنوية. 	•

وضع عملية واضحة للإبلاغ والتصعيد بهدف معالجة أي مشكلات أو مخاوف تتعلق بالمشاركة الرقمية. 	•
ض	مان الامتثال للإرشادات الوطنية ونماذج الحوكمة والأدلة العملية. •

مراقبة أداء المشاركة الرقمية في الجهة وتحديد فرص التحسين. 	•

الأدوار والمسؤوليات

يحــدد هــذا القســم الأدوار والمســؤوليات المختلفــة المطلوبــة داخــل الجهــات الحكومية الاتحاديــة وهيئة تنظيم الاتصالات 
والحكومــة الرقميــة مــن أجــل التنفيــذ الفعّّــال للمشــاركة الرقمية في دولــة الإمارات. 

يجــب علــى كل جهــة إنشــاء فريــق عــال المســتوى لتنفيــذ المشــاركة الرقميــة. وتتولــى الجهــة الحكوميــة الاتحاديــة الــدور 
ــم الاتصــالات  ــة تنظي ــة الخاصــة بهــا، مــع الحصــول علــى الدعــم والمشــورة مــن هيئ ــد فــي أنشــطة المشــاركة الرقمي الرائ

ــك تشــغيل منصــة sharik.ae الموـحـدة ــة بمــا فــي ذل والحكومــة الرقمي

أدوار ومسؤوليات الجهة الحكومية الاتحادية  	3.1.3

رائد المشاركة الرقمية 	.1
قائد )قادة( أعمال المشاركة الرقمية 	.2

القائد الفني للمشاركة الرقمية 	.3
محلل )محللو( المشاركة الرقمية 	.4

اخصائي التواصل  	.5

معدل تكرار الاجتماعاتالعضوية

شهرياًًالمسؤولين التنفيذيين من الجهة الحكومية الاتحادية وأي جهات قطاعية ذات صلة 
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المسؤولياتالدور

رائد المشاركة الرقمية

قائد )قادة( الأعمال 

القائد الفني 

المحلل )المحللون(

اخصائي التواصل

إعداد الخطة السنوية للمشاركة الرقمية وإدارة التنفيذ الناجح للمبادرات. 	•
الحصــول علــى الموافقــة التنفيذيــة علــى الخطــة الســنوية للمشــاركة الرقميــة وملخصــات الموضوعــات مــن لجنــة  	•

المـشـاركة الرقمـيـة التابـعـة لجـهـة الحكوـمـة الاتحادـيـة
العمل كنقطة اتصال بين هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية والجهة/القطاع. 	•

التعاون مع فريق العمل لتحديد مبادرات المشاركة الرقمية.  	•
البقــاء علــى اطلاع دائــم بتوجهــات المشــاركة الرقميــة وأفضــل الممارســات والمتطلبــات التنظيميــة، ومشــاركة  	•

يـة يـة الاتحادـ يـق الجـهـة الحكومـ ـهـذه المعرـفـة ـمـع فرـ
المســاعدة فــي إعــداد مؤشــرات الأداء والمعاييــر المرجعيــة للمشــاركة الرقميــة، وتتبــع مســتوى التقــدّّم المُُحــرز  	•

يـر المرجعـيـة ـفـي ـضـوء ـهـذه المعايـ

تحديــد الموضوعــات الواقعــة ضمــن إطــار عمــل الجهــة الحكوميــة الاتحاديــة والقطــاع الأوســع نطاقــاًً التــي تُُعــد  	•
ملائــمة لمــبادرة المــشاركة الرقمــية وإــعداد ملــخص ــعن الموــضوع

قيــادة عمليــة إنشــاء المحتــوى حــملات المشــاركة الرقميــة المعتمــدة، مــع ضمــان أن يكــون المحتــوى ذا صلــة  	•
وباعــاًًث عــلى التفاــعل ومفــيداًً للجمــهور المــستهدف

تحليــل النتائــج والمــدخلات المســتمدة مــن أنشــطة المشــاركة الرقميــة واســتخدام هــذه المعلومــات لتحســين  	•
المــستقبلية. المــبادرات 

التعاون مع رائد المشاركة الرقمية والقائد الفني لتخطيط وتنفيذ حملات المشاركة الرقمية. 	•
إعداد ونشر تقرير بشأن نتائج كل حملة من حملات المشاركة الرقمية وكيفية تحقيق الأهداف. 	•

متابعة التعليقات العامة على المنشورات لمعالجة التحديات. 	•

إدارة العمليــات والإجــراءات الفنيــة اللازمــة لتســهيل مبــادرات المشــاركة الرقميــة، بمــا فــي ذلــك إعــداد المنصــة  	•
وتخصيصــها وصيانتــها

التمتــع بفهــم عميــق لأدوات ومنصــات وتقنيــات المشــاركة الرقميــة، والبقــاء علــى اطلاع دائــم بالاتجاهــات  	•
الممارــسات وأفــضل  الناــشئة 

ــة،  ــال، الحقــول المطلوب ــر المنصــة ذات الصلــة )علــى ســبيل المث ــادرة بالنمــاذج ومعايي ــزام مــواد المب ض	مــان الت •
ودــقة الــصور(

التعاون مع قائد )قادة( الأعمال لضمان تنفيذ مبادرات المشاركة الرقمية بفعالية. 	•

جمــع البيانــات مــن حــملات المشــاركة الرقميــة وتحليلهــا وتفســيرها لاســتخلاص الــرؤى وتوجيــه عمليــات صنــع  	•
الــقرار

العمــل عــن كثــب مــع قائــد أعمــال المشــاركة الرقميــة والقائــد الفنــي بهــدف مواءمــة تحليــل البيانــات مــع  	•
للحمــلة العاــمة  الأــهداف 

دعــم رائــد المشــاركة الرقميــة لإعــداد التقاريــر والعــروض التقديميــة بشــأن أداء المشــاركة الرقميــة واتجاهاتهــا  	•
تحــسينها ومــجالات 

تطويــر وتنفيــذ اســتراتيجيات التواصــل للمشــاركة الرقميــة، مــع ضمــان توفيــر رســائل واضحــة ومتســقة عبــر جميــع  	•
القـنـوات

دعــم قائــد أعمــال المشــاركة الرقميــة والقائــد الفنــي لإنشــاء محتــوى تفاعلــي يشــجّّع مشــاركة المواطنيــن  	•
الــهادف الــحوار  وتيــسير 

إدارة ومراقبــة حــملات وســائل التواصــل الاجتماعــي والبريــد الإلكترونــي وقنــوات الاتصــال الأخــرى بمــا يعــزّّز  	•
المواطنــين لــمدخلات  والاــستجابة  الرقمــية  المــشاركة 

التنســيق مــع وســائل الإعلام وأصحــاب المصلحــة الآخريــن لتعزيــز المشــاركة الرقميــة وزيــادة الوعــي بأهميتهــا  	•
وتأثيرــها

تقييــم فعاليــة جهــود الاتصــال وتعديــل الاســتراتيجيات حســب الحاجــة لتعزيــز انتشــار حــملات المشــاركة الرقميــة  	•
وتأثيرــها
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أدوار ومسؤوليات هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية  	3.1.4

قائد المشاركة الرقمية 	.1
منسق )منسقو( المشاركة الرقمية 	.2

أخصائي المحتوى 	.3
مسؤول منصة شارك وأدوات المشاركة الرقمية 	.4

13 ملاحظــة - هــذه المهــام مُُخصّّصــة للمشــاركة الرقميــة علــى مســتوى الحكومــة الأوســع نطاقــاًً؛ وتُُعــد المهــام المتعلقــة بحــملات الجهــات 

الحكومــية الاتحادــية بــشكل ــفردي مــسؤولية أخصاــئي التواــصل ــفي الجــهة

المسؤولياتالدور

قائد المشاركة 
الرقمية

منسق )منسقو( 
المشاركة الرقمية

أخصائي المحتوى

مسؤول منصة شارك 
وأدوات المشاركة 

الرقمية

الإشــراف علــى تطويــر اســتراتيجية المشــاركة الرقميــة والسياســة والإرشــادات والمعاييــر وغيرهــا مــن الوثائــق  	•
ذات الصلــة وتنفيذهــا والحفــاظ عليهــا عبــر هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرقميــة والجهــات الحكوميــة، 

بــما يضــمن المواءــمة ــمع الاــستراتيجية الوطنــية والمتطلــبات التنظيمــية
العمــل كقائــد رئيســي للمشــاركة الرقميــة فــي دولــة الإمــارات، والعمــل كنقطــة مرجعيــة للحصــول علــى التوجيــه  	•

والدـعـم عـبـر الحكوـمـة
إعــداد وتقديــم التقاريــر المنتظمــة إلــى اللجنــة الوطنيــة للمشــاركة الرقميــة بشــأن تقــدّّم وفعاليــة المشــاركة  	•

الرقمــية ــفي دوــلة الإــمارات

وضع والحفاظ على الإرشادات ونماذج الحوكمة والدليل العملي الوطني للمشاركة الرقمية. 	•
تقديم التوجيه والدعم للجهات الحكومية المكلّّفة فيما يتعلق بتنفيذ أفضل ممارسات المشاركة الرقمية. 	•

مراقبة حملات المشاركة الرقمية للجهات الحكومية المكلّّفة. 	•
المعرفــة والاطلاع الدائــم علــى الممارســات والمتطلبــات الدوليــة فــي مجــال المشــاركة الرقميــة، لضمــان  	•

العالمــية. المعايــير  ــمع  المواءــمة 
استخدام هذه المعرفة لتشجيع المشاركة العامة في الاستبيانات واستطلاعات الرأي والأنشطة الأخرى. 	•

مشاركة المعرفة وبناء القدرات المتعلقة بالمشاركة الرقمية بين الجهات الحكومية. 	•
تقييم فعالية المشاركة الرقمية واقتراح التحسينات حسب الحاجة. 	•

مراقبــة المنشــورات والتعليقــات العامــة وإدارتهــا لضمــان توافقهــا مــع قيــم الحكومــة، واتخــاذ الإجــراء المناســب  	•
عـنـد الـضـرورة

تطويــر المحتــوى الرقمــي التفاعلــي المتعلــق بالمشــاركة الرقميــة علــى منصــة Sharik.ae والقنــوات الأخــرى،  	•
بمــا فــي ذلــك المنشــورات والمقــالات الإخباريــة والأنشــطة التســويقية وحــملات التوعيــة، والحفــاظ علــى هــذا 

ــه 13.  ــوى وإدارت المحت
الإلكترونــي  الموقــع  الاجتماعــي ومحتــوى  التواصــل  بمواقــع  المتعلقــة  التوجيهيــة  المبــادئ  علــى  الحفــاظ  	•

وإرــشاداتها الرقمــية  المــشاركة  اــستراتيجية  ــمع  توافقــها  يضــمن  بــما  وتحديثــها، 
مراقبة فعالية المحتوى وتقديم التوصيات التحسينية استناداًً إلى مدخلات الجمهور ومشاركته. 	•

التنســيق مــع وســائل الإعلام وأصحــاب المصلحــة الآخريــن لتعزيــز المشــاركة الرقميــة وزيــادة الوعــي بأهميتهــا  	•
وتأثيرــها

الإشراف على تحديث نمو وتطوير منصة Sharik.ae والأدوات ذات الصلة وإدارتها. 	•
تقديم التوجيه والدعم للجهات الحكومية بشأن الاستخدام الفعّّال لأدوات ومنصات المشاركة الرقمية. 	•

التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة لتحديــد ومعالجــة التحديــات والمعوقــات الفنيــة التــي تحــول دون المشــاركة  	•
الفعّّاــلة الرقمــية 

البقــاء علــى اطلاع دائــم بالاتجاهــات الناشــئة وأفضــل الممارســات فــي تقنيــات المشــاركة الرقميــة ومشــاركة  	•
ــهذه المعرــفة ــمع الجــهات الحكومــية

وضــع وإدارة خارطــة الطريــق لتطويــر وتحســين منصــات وأدوات المشــاركة الرقميــة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار  	•
الممارــسات وأفــضل  الناــشئة  الاتجاــهات 
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نموذج توزيع الأدوار والمسؤوليات

تحــدّّد مصفوفــة توزيــع الأدوار والمســؤوليات تخصيــص المهــام بيــن الجهــة الحكوميــة الاتحاديــة وهيئــة تنظيــم الاتصــالات 
والحكوـمـة الرقمـيـة

المســؤولية )R( - الشــخص الــذي يقــوم بالعمــل لإنجــاز المهمــة. وعــادةًً مــا يكــون هنــاك دور واحــد مــن نــوع »المســؤول«، 
عـلـى الرـغـم ـمـن أـنـه يمـكـن تفوـيـض آخرـيـن للمـسـاعدة ـفـي العـمـل المطـلـوب

المســائلة / الاعتمــاد )A( - يُُعــرف أيضــاًً باســم جهــة الموافقــة أو ســلطة الموافقــة النهائيــة. وهــو الشــخص الخاضــع 
للمســاءلة فــي النهايــة عــن إتمــام المُُخرجــات أو المهــام بصــورة صحيحــة وشــاملة، والشــخص الــذي يخضــع المســؤول 

للمــساءلة أماــمه. ويــجب أن يــكون هــناك ــشخص خاــضع للمــساءلة واــحد فــقط ــلكل مهــمة

التوصية )C( - الشخص الذي يتم السعي للحصول على آرائه؛ والذي يكون هناك تواصل ثنائي الاتجاه معه.

الإشــعار )I(- الشــخص الــذي يتــم إطلاعــه باســتمرار علــى مســتوى التقــدم المُُحــرز، وغالبــاًً مــا يكــون ذلــك فقــط عنــد الانتهــاء 
ـمـن المهـمـة أو المُُخرـجـات؛ واـلـذي يـكـون هـنـاك تواـصـل أـحـادي الاتـجـاه مـعـه

المهامالمرحلة
الجهة الحكومية 

الاتحادية
هيئة تنظيم الاتصالات 

والحكومة الرقمية

اللجنة الوطنية 
للمشاركة الرقمية

1: التخطيط والإعداد

الخاصــة  والنمــاذج  والحوكمــة  الإرشــادات  علــى  والحفــاظ  وضــع 
الرقميــة بالمشــاركة 

تسهيل مشاركة المعرفة وبناء القدرات

تدريب الجهة التي تقود المشورة على العملية والأدوات ذات الصلة

تطوير تطوير قنوات التواصل

تقييم عملية المبادرات وتحديد التحسينات

الإشراف على مبادرات المشاركة الرقمية ومراقبتها

إنشاء ملخصات موضوع المشاركة الرقمية 

تقييم فعالية مبادرات المشاركة الرقمية 

تحديد وإشراك أصحاب المصلحة المعنيين

تطوير استراتيجية تخطيط أصحاب المصلحة والتواصل معهم

تأمين الموافقة على ملخص الموضوع

وضع الخطة والجدول الزمني السنوي

تطوير مواد الحملة

تقديم الخبرة والدعم الفني

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

R
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مراقبة وقياس النجاح

يُُعــد قيــاس نجــاح المشــاركة الرقميــة أمــراًً بالــغ الأهميــة لضمــان تحقيــق الأهــداف وتلبيــة حكومــة دولــة الإمــارات لاحتياجات 
الافــراد.  يجــب قيــاس الإنجــازات علــى مســتوى كل حملــة ومبــادرة فرديــة، وتوحيــد النتائــج لمراقبــة مســتوى التقــدم المُُحــرز 

ـفـي ـضـوء الخطة الـسـنوية

مستوى الحملة والمبادرة

يجــب توثيــق نجــاح الحملــة الفرديــة فــي نهايــة مراجعــة الحملــة اســتناداًً إلــى البيانــات والأدلــة لتقييــم فعاليــة الحملــة.  
ويمكــن أن تشــمل المقاييــس مــا يلــي:

مستوى مشاركة الافراد )على سبيل المثال، عدد التعليقات أو الأصوات أو المشاركات(. 	•
جودة المدخلات المستلمة من المشاركين. 	•

مستوى المشاركة من جانب الفئات الأقل حظاًً. 	•
وقت الرد على استفسارات المواطنين أو مخاوفهم. 	•

التغييرات والقرارات التي يتم تنفيذها استناداًً إلى آراء المواطنين. 	•

المهامالمرحلة
الجهة الحكومية 

الاتحادية
هيئة تنظيم الاتصالات 

والحكومة الرقمية

2: الإنجاز والمشاركة

3: إعداد التقارير 
والتنفيذ

نشر الحملات على منصة Sharik.ae والأدوات ذات الصلة

نشــر الحــملات علــى المواقــع الإلكترونيــة والمنصــات الخاصــة بالجهــات 
الحكوميــة الاتحاديــة )اختيــاري(

ترويج الحملات بين أصحاب المصلحة والجمهور

التنسيق مع وسائل الإعلام فيما يتعلق بالترويج للحملات

جمع وتحليل المُُدخلات والآراء

إعداد تقرير الحملة

الحصــول علــى موافقــة أصحــاب المصلحــة لمشــاركة النتائــج والتوصيــات 
مــع الجمهور

نشر ملخص التقرير 

مراقبة تنفيذ التوصيات والنتائج

تقييم الحملة وتحديد التحسينات

إعــداد التقاريــر بشــأن أداء المشــاركة الرقميــة للجنــة المشــاركة الرقميــة 
التابعــة للجهــة الحكوميــة الاتحاديــة

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I

C, I
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تعتمــد المقاييــس المُُســتخدمة لقيــاس نجــاح المبــادرات الأخــرى علــى الأدوات والأســاليب المُُحــدّّدة المســتخدمة، ويمكــن 
أن تشــمل مــا يلــي:

ا	لاستبيانات: مُُعدّّلات الاستجابة ونقاط البيانات الأخرى إضافة إلى النتائج ذاتها.  •
الويب: تطبيق Google Analytics والخرائط الحرارية ومقاييس الأنشطة الأخرى لإظهار مشاركة المشاركين.  •

ــداد، إلغــاء الاشــتراك، المشــاركة فــي الدعــوة  ــي: مُُعــدّّلات النقــر، مُُعــدّّلات الارت ــد الإلكترون ــة والبري ا	لنشــرة الإخباري •
لاتخــاذ إجــراء. 

وسائل التواصل الاجتماعي: طرق عرض المحتوى، والوصول، ومُُعدّّلات المشاركة العامة. •
جلسات الفيديو عبر الإنترنت: مُُعدّّلات التسجيل والحضور.  •

واجهات برمجة التطبيقات: عدد استدعاءات واجهة برمجة التطبيقات التي تم تقديمها. •

مــن خلال قيــاس نجــاح هــذه المبــادرات، يمكــن للجهــات الحكوميــة الاتحاديــة تحديــد فعاليتهــا وإجــراء التعــديلات اللازمــة 
لتحــسين الأداء

التقرير السنوي الذي أعدته الجهة الحكومية الاتحادية حول نجاح المشاركة الرقمية 

يجــب دمــج نتائــج قيــاس الحــملات والمبــادرات الفرديــة مــن أجــل مراقبــة مســتوى التقــدم المُُحــرز فــي ضــوء الأهــداف 
المُُحــدّّدة فــي الخطــة الســنوية.  وفيمــا يلــي بعــض الأمثلــة علــى مؤشــرات الأداء الرئيســية التــي يمكــن تضمينهــا فــي 

الخطــة الســنوية:

عدد المشورات ذات الأثر العام المرتفع أو المتوسط سنوياًً 	•
النسبة المئوية للمشورات التي يتم نشر نتائجها، إلى جانب التعليقات من الجهة 	•

عدد مشاركات التوعية لكل مشورة 	•
النسبة المئوية للمشاركة في التوعية من جانب النساء والفئات الأقل حظا لكل مشورة 	•

النسبة المئوية للقوى العاملة المُُدرّّبة على قيم وعمليات وقدرات المشاركة الرقمية 	•
النسبة المئوية لمبادرات المشاركة الرقمية المُُستضافة أو المرتبطة على منصة المشاركة الرقمية الموحدة 	•

يعمــل قيــاس النجــاح فــي ضــوء الخطــة الســنوية علــى تســليط الضوء على فرص التحســين في الخطط الســنوية المســتقبلية 
والاـسـتمرار في إحراز التقدّّم في الاـسـتراتيجية الوطنية للمـشـاركة الرقمية

قياس المشاركة الرقمية على مستوى الحكومة

يتــم قيــاس مســتوى التقــدم المُُحــرز فــي المشــاركة الرقميــة كل عــام مــن خلال تقييــم مؤشرالمشــاركة الرقميــة والبيانــات 
المفتوحــة ضمــن إطــار الخدمــات الحكوميــة الرقميــة عبــر الانترنــت فــي دولــة الإمــارات )DGOSI( الــذي تديــره هيئــة تنظيــم 
الاتصــالات والحكومــة الرقميــة، اســتناداًً إلــى التقييــم الذاتــي للجهــة الحكوميــة الاتحاديــة وتقديــم الأدلــة. ويتــم تضميــن 

المشــاركة الرقميــة فــي المؤشــر وتــرد تفاصيــل معاييــر التقييــم فــي الملحــق 5.3.
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لتمكيــن تنفيــذ حــملات كفــؤة وناجحــة فيمــا يتعلــق بالمشــاركة الرقميــة، يحتــوي القســم التالــي علــى مجموعــة مــن النمــاذج 
التــي تســمح للمســؤولين عــن الحــملات بهيكلــة المبــادرات بشــكل صحيــح، إلــى جانــب دراســات الحالــة الدوليــة والوطنيــة 

التــي توضــح أمثلــة ناجحــة للحالــة، ونصائــح توجيهيــة يمكــن أخذهــا فــي الاعتبــار أثنــاء مرحلــة التنفيــذ. 

وتتوافر النماذج لكل نوع من أنواع حملات المشاركة الرقمية، وهي: 

ا	لمشورات:  أ.
تســتهدف هــذه الحــملات الجمهــور أو مجموعــة مــن شــرائح المجتمــع، وتتــم فيهــا استشــارة الجمهــور المســتهدف  	
بشــأن موضــوع مُُعيّّــن، عــادةًً مــا يكــون اســتراتيجية أو خطــة أو سياســة أو قوانيــن. ويمكــن إجــراء المشــورة مــن خلال 
مجموعــات التركيــز أو بصــورة رقميــة علــى منصــة sharik.ae أو بصــورة اختياريــة علــى منصــة الجهــة الحكومية الاتحادية 

أو ـمـن خلال اللـقـاءات المفتوـحـة مـثـل ورش العـصـف الذهـنـي

ا	لاستبيانات واستطلاعات الرأي:  ب.
تُُ	ســتخدم هــذه الطريقــة لجمــع رأي الجمهــور حــول موضــوع مُُعيّّــن، ويشــمل ذلــك التصويــت وتقديــم المــدخلات/

مُُعيّّــن.  بشــأن موضــوع  التحســين  فــرص  علــى  الضــوء  وتســليط  الشــكاوى 

ا	لإنشاء التشاركي:  ج.
تســاعد هــذه الطريقــة علــى إشــراك المســتخدمين فــي تصميــم وتطويــر الخدمــات وصنــع السياســات والإرشــادات  	
والاســتراتيجيات وغيــر ذلــك. كمــا يســمح الإنشــاء التشــاركي للجمهــور بالمشــاركة فــي مرحلــة التصميــم والتطويــر 

ـّن. ويمــكن أن يــحدث ذــلك افتراـضـاًًي أو مادــاًًي مــثل فعالــيات الهاكاــثون لموــضوع مُُعـيّ

مجموعات التركيز:  د.	
طريقــة نوعيــة تُُســتخدم لجمــع مــدخلات المشــاركين وآرائهــم حــول موضــوع مُُعيّّــن. وعــادةًً مــا يتــم تحديــد مجموعــة  	

مــستهدفة مــدّّحدة، حــيث يــتم جــمع آرائــها ومدخلاتــها ــفي ــشكل مناقــشة.

ا	لميزانية التشاركية:  ه.
يعمــل هــذا النهــج علــى إشــراك الجمهــور أو مجموعــة مســتهدفة محــدّّدة فــي تقديــم رأيهــم واقتراحاتهــم بشــأن  	
الميزانيــات والتخصيــص الحكومــي. والهــدف مــن ذلــك هــو تعزيــز شــفافية العمليــات الماليــة وزيــادة اهتمــام الجمهــور 
بالميزانيــة مــن خلال الســماح للأشــخاص بتقديــم مقترحــات الميزانيــة والمشــاركة فــي فحــص المقترحــات وترتيــب 

أولوياتــها

ا	لمدونات:  و.
المدونــة ليســت مقالــة إخباريــة. ومــع ذلــك، قــد تعتمــد المدونــة علــى الأخبــار لنقــل بعــض الأفــكار والحقائــق والآراء.  	
وتتضمــن المدونــة معلومــات جديــدة غيــر منشــورة، وهــي عبــارة عــن مقــالات رأي تســتند إلــى الخبــرة والمعرفــة 
والبصيــرة. وتحتــوي علــى رســائل يرغــب كاتــب المدونــة )المــدوِِّن( فــي نقلهــا إلــى القــراء، ويُُشــجََّع الجمهــور علــى تقديــم 

تعليقاتــهم عــلى المدوــنة باــستخدام ــجزء التعليــقات

يمكــن اســتخدام أنــواع متعــددة مــن حــملات المشــاركة الرقميــة لــكل موضــوع. ومــع ذلــك، يجــب اختيــار نــوع الحملــة التــي 
ســيتم تبنيهــا للتوافــق مــع الغــرض والهــدف الــذي تحــاول الجهــة تحقيقــه. وفيمــا يلــي أمثلــة واســتخدامات نموذجيــة لــكل 

ـنـوع ـمـن ـحـملات المـشـاركة الرقمـيـة المذـكـورة أعلاه

دليل المشاركة الرقمية 	.4
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أنواع حملات المشاركة الرقمية واستخدامها:

إضافــة إلــى النمــاذج، تتوافــر أمثلــة فــي الملحــق )5.4( لتزويــد الجهــات بإرشــادات حــول كيفيــة اســتخدام النمــاذج لتنفيــذ 
حملــة المشــاركة الرقميــة، مدعومــة بالنصائــح والتعليمــات التوجيهيــة عنــد الاقتضــاء. وتتوفــر دراســات الحالــة الدوليــة 
والوطنيــة كمصــدر إلهــام ومراجــع توجّّــه الممارســة.  وأخيــراًً، يتضمــن القســم قائمــة بالأخطــاء الشــائعة التــي يجــب تفاديهــا 

عـنـد تنفـيـذ ـحـملات المـشـاركة الرقمـيـة ـمـن أـجـل الحـصـول عـلـى النتاـئـج المُُثـلـى.

نماذج حملات المشاركة الرقمية 

ــة.  ــواع مختلفــة مــن حــملات المشــاركة الرقمي ــم أن ــر أو تصمي ــة لتطوي ــي العناصــر الأساســية المطلوب يوضــح القســم التال
ويجــب علــى أصحــاب المصلحــة الذيــن يســعون إلــى تنفيــذ حــملات المشــاركة الرقميــة اتبــاع هــذه النمــاذج، التــي تســتند إلــى 

أفضــل الممارســات والبلــدان التــي احتلــت مرتبــة عاليــة ضمــن مؤشــر المشــاركة الإلكترونيــة للأمــم المتحــدة. 

يجــب نشــر حــملات المشــاركة الرقميــة فــي مراحــل مبكــرة، وبالنســبة إلــى الحــملات القادمــة، يمكــن تــرك حقــول المُُــدخلات 
والنتاـئـج فارـغـة وإكمالـهـا بمـجـرد إغلاق الحمـلـة

مثالالاستخدام النموذجي الحملة

المشورات

الاستبيانات 
واستطلاعات الرأي

الإنشاء التشاركي 

مجموعات التركيز

الميزانيات التشاركية

المدونات 

مشــورة  تتطلــب  التــي  للحــملات  تُُســتخدم  مــا  عــادةًً 
اللوائــح والتشــريعات مثــل السياســات  الجمهــور بشــأن 
والاســتراتيجيات والقــرارات واللوائــح الداخليــة ومــا إلــى 

ذــلك.

تُُســتخدم فــي العــادة لاســتطلاع رأي الجمهــور بطريقــة 
كمـيـة ـحـول أي موـضـوع.

وخبــرة  معرفــة  مــن  للاســتفادة  تُُســتخدم  مــا  عــادةًً 
جمهــور مُُحــدّّد للمشــاركة فــي إنشــاء خدمــة أو تطويــر 

ـّن. مُُعـيّ ــهدف 

نوعيــة  كطريقــة  التركيــز  مجموعــات  اســتخدام  يمكــن 
لجمــع المــدخلات والآراء الخاصــة بمجموعــة أو قطــاع 

الجمــهور ــمن  ـّن  مُُعـيّ

ــى جمــع مــدخلات وآراء  ــات التشــاركية عل تقتصــر الميزاني
التخطيــط  أو  الميزانيــة  موضوعــات  بشــأن  الجمهــور 

المالــي. 

تُُمثــل المدونــات طريقــة تثقيفيــة لتقديــم المعلومــات 
وبــدء محادثــة مــع الجمهــور يمكــن للأشــخاص التعليــق 

عليــها.

مشــاركة مســودة السياســة ودعــوة الجمهــور )أو قطــاع 
ّـن( لتقدـيـم الـمـدخلات والآراء بـشـأن السياـسـة مُُعـيّ

يســمح اســتخدام ميــزات اســتطلاعات الــرأي للجمهــور 
بالتصويــت علــى قــرار جديــد. ويمكــن اســتخدام النتائــج 

للاسترــشاد بــها ــفي التطوــير المــستقبلي

فعاليــات  مثــل  بالجمهــور  الاســتعانة  مبــادرات  إدارة 
التــي تركــز علــى إنشــاء  الهاكاثــون ومســابقات الابتــكار 

جدــيدة قــنوات  أو  خدــمات  أو  أــفكار  وتطوــير 

جمــع الآراء مــن مجموعــة مــن الأشــخاص بشــأن خدمــة 
أو قنــاة جديــدة مــن خلال تنفيــذ مجموعــات تركيــز مــع 

المتعاملــين.

أو  الجمهــور  آراء  وجمــع  الســنوية  الميزانيــات  نشــر 
الســنوية.  الميزانيــة  فــي  المباشــرة  المســاهمة 

نشــر مدونــةٍٍ حــول ثــورة الــذكاء الاصطناعــي فــي القطــاع 
الصـحـي. 
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 4.1.1 نموذج المشورة

راجع الملحق ) 5.1.1 ( للاطلاع على مثال نموذج المشورة 

التعريفاتعناصر الحملة

نصيحــة: احــرص علــى كتابــة العنــوان بطريقــة واضحــة ومباشــرة قــدر الإمــكان؛ يمكــن أن يتكــون عنــوان المشــورة مــن 
الموـضـوع وـنـوع الحمـلـة، مـثـل الاـسـتراتيجية الرقمـيـة

الجهــة الحكوميــة الاتحاديــة التــي تقــوم بإصــدار المشــورة )قــد تكــون هنــاك أكثــر مــن جهــة واحــدة مــن الجهــات 
الحكومــية الاتحادــية مــشاركة ــفي القــطاع(

القطاع ذو الصلة )قد يكون أكثر من قطاع واحد(.

مشورة سابقة / حالية  / مستقبلية.
 

الإطار الزمني الذي يمكن للمستخدم خلاله المساهمة في هذه المشورة )تواريخ البدء والانتهاء(.

يجــب تحميــل صــورة مخصصــة لــكل حملــة  لجــذب انتبــاه الجمهــور وتحفيزهــم علــى المشــاركة. يجــب أن تتوافــق هــذه 
الصــورة مــع معاييــر صــورة الحملــة  لضمــان اتســاق مظهــر الحــملات علــى منصــة شــارك.  

المعلومات الأساسية والوصف التفصيلي لنطاق المشورة 	-
وصف موضوع الحملة ومكوناتها وما الذي نطلبه من الجمهور  	-

نصيحــة: إذا كانــت الحملــة تتعلــق بسياســة أو وثيقــة مُُعيّّنــة، فتأكــد مــن توافــر الوثيقــة للجمهــور بحيــث يمكنهــم  •
الوـصـول إليـهـا أو تحميلـهـا

نصيحــة: احــرص علــى أن يكــون مــا تطلبــه مــن الجمهــور واضحــاًً ومباشــراًً، حتــى يعــرف الجمهــور المســتهدف مــا  •
لـزم فعـلـه يـ

إرشادات مشاركة الجمهور بملاحظاتهم ورابط النموذج المطلوب تعبئته.

توفير معلومات الاتصال، مثل عنوان البريد الإلكتروني، إذا كانت لديهم أي أسئلة أو استفسارات.

عدد الردود التي تم جمعها )يمكن أن يشمل ذلك عدد الحضور وعدد الردود(.   	•
ملخــص المُُــدخلات التــي تــم جمعهــا )المخططــات الإحصائيــة التــي تلخــص الــردود والنقــاط الرئيســية للتعقيــب  	•

والتعليــقات العاــمة وــما إــلى ذــلك(
البيانــات الأوليــة بشــأن الــردود والمــدخلات التــي تــم جمعهــا )إن أمكــن، باســتخدام تنســيق Excel أو التنســيقات  	•

الأـخـرى(

الإجراءات المُُتخذة والقرارات الصادرة بناءًً على الردود )كيف استُُخدمت الردود في عملية صنع القرار(.   	•
وصف النتائج والمُُخرجات )المُُخرجات النهائية المتعلقة بموضوع المشاركة الرقمية والأثر المُُحقق(. 	•

نصيحــة: التــزم الشــفافية قــدر الإمــكان فيمــا يتعلــق بالنتائــج، حتــى لــو لــم يتــم قبــول بعــض الــردود والمُُــدخلات،  •
واذـكـر أـنـه ـتـم تحليلـهـا وـلـم يـتـم أخذـهـا ـفـي الاعتـبـار لـسـبب واـضـح

عنوان المشورة

الجهة المسؤولة

القطاع المستهدف 

الحالة 

فترة المشورة

صورة 

موضوع وتفاصيل 
المشورة

التعليمات

معلومات الاتصال

المدخلات وردود 
الجمهور المستحصلة

النتائج والأثر المُُحقق
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4.1.2	 نموذج الاستبيانات واستطلاعات الرأي 

راجع الملحق ) 5.1.2( للاطلاع على مثال نموذج الاستبيان واستطلاع الرأي 

التعريفالعناصر

العنوان 

الجهة المسؤولة

القطاع المستهدف 

فترة الحملة

الحالة 

صورة 

الموضوع والتفاصيل

 
معلومات الاتصال

التعليمات 

المدخلات وردود 
الجمهور المستحصلة

النتائج والأثر المُُحقق 

عنوان الحملة.
 

الجهة الحكومية الاتحادية التي تقوم بإصدار الاستبيان أو استطلاع الرأي.

القطاع ذو الصلة )قد يكون أكثر من قطاع واحد(.

الإطار الزمني الذي يمكن للمستخدم الرد خلاله )تواريخ البدء والانتهاء(.

مغلقة / حالية  / مستقبلية.

يجــب تحميــل صــورة مخصصــة لــكل حملــة  لجــذب انتبــاه الجمهــور وتحفيزهــم علــى المشــاركة. يجــب أن تتوافــق هــذه 
الصــورة مــع معاييــر صــورة الحملــة لضمــان اتســاق مظهــر الحــملات علــى منصــة شــارك.  

المعلومات الأساسية والوصف التفصيلي للغرض من الحملة. 	-
وصف الموضوع الذي يقدم المستخدمون المدخلات/التصويت بشأنه. 	-

 
يتــم توفيــر معلومــات الاتصــال، مثــل عنــوان البريــد الإلكترونــي، لتمكيــن المســتخدمين مــن الاتصــال إذا كانــت لديهــم 

أي أـسـئلة أو استفـسـارات

إرشادات مشاركة الجمهور بملاحظاتهم ورابط النموذج المطلوب تعبئته.
 

نصيحــة: إذا كانــت الحملــة اســتبياناًً، فيجــب إضافــة رابــط Msurvey فــي هــذا القســم، أو اســتخدام وظيفة إرســال  •
المنتــدى المضمّّنــة فــي المنصــة. إذا كان الإجــراء يســتهدف التصويــت، فيمكنــك اســتخدام ميــزة اســتطلاع الــرأي 

المتاـحـة عـلـى المنـصـة مباـشـرةًً.

عدد الردود التي تم جمعها )يمكن أن يشمل ذلك عدد الحضور وعدد الردود(.   	•
ملخــص المُُــدخلات التــي تــم جمعهــا )المخططــات الإحصائيــة التــي تلخــص الــردود والنقــاط الرئيســية للتعقيــب  	•

والتعليــقات العاــمة وــما إــلى ذــلك( 
البيانــات الأوليــة بشــأن الــردود والمــدخلات التــي تــم جمعهــا )إن أمكــن، باســتخدام تنســيق excel أو التنســيقات  	•

الأـخـرى(

الإجراءات المُُتخذة والقرارات الصادرة بناءًً على الردود )كيف استُُخدمت الردود في عملية صنع القرار(.   	•
وصف النتائج والمُُخرجات )المُُخرجات النهائية المتعلقة بموضوع المشاركة الرقمية والأثر المُُحقق(. 	•

نصيحــة: التــزم الشــفافية قــدر الإمــكان فيمــا يتعلــق بالنتائــج، حتــى لــو لــم يتــم قبــول بعــض الــردود والمُُــدخلات،  •
واذـكـر أـنـه ـتـم تحليلـهـا وـلـم يـتـم أخذـهـا ـفـي الاعتـبـار لـسـبب واـضـح
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نموذج الإنشاء التشاركي 	4.1.3

راجع الملحق )5.1.3( للاطلاع على مثال نموذج الانشاء المشترك 

التعريفالعناصر

العنوان 

الجهة المسؤولة

القطاع المستهدف 

الموضوع والتفاصيل 

فترة الحملة

الحالة

صورة 

معلومات الاتصال

التعليمات 

المدخلات وردود 
الجمهور المستحصلة

النتائج والأثر المُُحقق 

عنوان الحملة.
 

الجهة الحكومية الاتحادية التي تقود حملة الإنشاء التشاركي.
 

القطاع ذو الصلة )قد يكون أكثر من قطاع واحد(.

المعلومات الأساسية والوصف التفصيلي للغرض من الحملة. 	-
ماديــاًً(،  أو  الإنترنــت  )عبــر  والموقــع  الجمهــور،  جانــب  مــن  المطلــوب  المشــاركة  الحملــة، ومســتوى  وصــف  	-

الحمــلة وتفاصــيل 

الإطار الزمني الذي يمكن للمستخدم المشاركة خلاله )تواريخ البدء والانتهاء(.

مغلقة / حالية  / مستقبلية.

يجب تحميل صورة مخصصة لكل حملة لجذب انتباه الجمهور وتحفيزهم على المشاركة. 
يجب أن تتوافق هذه الصورة مع معايير صورة الحملة لضمان اتساق مظهر الحملات على منصة شارك.  

يتــم توفيــر معلومــات الاتصــال، مثــل عنــوان البريــد الإلكترونــي، لتمكيــن المســتخدمين مــن الاتصــال إذا كانــت لديهــم 
أي أـسـئلة أو استفـسـارات

إرشادات مشاركة الجمهور بملاحظاتهم و رابط النموذج المطلوب تعبئته.

عدد الردود التي تم جمعها )يمكن أن يشمل ذلك عدد الحضور وعدد الردود(.   	•
ملخــص المُُــدخلات التــي تــم جمعهــا )المخططــات الإحصائيــة التــي تلخــص الــردود والنقــاط الرئيســية للتعقيــب  	•

والتعليــقات العاــمة وــما إــلى ذــلك(.
البيانــات الأوليــة بشــأن الــردود والمــدخلات التــي تــم جمعهــا )إن أمكــن، باســتخدام تنســيق excel أو التنســيقات  	•

الأـخـرى(

الإجراءات المُُتخذة والقرارات الصادرة بناءًً على الردود )كيف استُُخدمت الردود في عملية صنع القرار(.   	•
وصف النتائج والمُُخرجات )المُُخرجات النهائية المتعلقة بموضوع المشاركة الرقمية والأثر المُُحقق(. 	•

نصيحــة: التــزم الشــفافية قــدر الإمــكان فيمــا يتعلــق بالنتائــج، حتــى لــو لــم يتــم قبــول بعــض الــردود والمُُــدخلات،  •
واذـكـر أـنـه ـتـم تحليلـهـا وـلـم يـتـم أخذـهـا ـفـي الاعتـبـار لـسـبب واـضـح
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نموذج مجموعات التركيز 	4.1.4

راجع الملحق 5.1.4 للاطلاع على مثال مجموعات التركيز 

التعريفالعناصر

العنوان 

الجهة المسؤولة

القطاع المستهدف 

فترة الحملة

الحالة

صورة 

الموضوع والتفاصيل

معلومات الاتصال

التعليمات 

المدخلات وردود 
الجمهور المستحصلة

النتائج والأثر المُُحقق 

عنوان الحملة.
 

الجهة الحكومية الاتحادية التي تقوم بتنفيذ مجموعات التركيز.
 

القطاع ذو الصلة )قد يكون أكثر من قطاع واحد(.

الإطار الزمني الذي يمكن للمستخدم المشاركة خلاله )تواريخ البدء والانتهاء(.

مغلقة / حالية  / مستقبلية.

يجــب تحميــل صــورة مخصصــة لــكل حملــة  لجــذب انتبــاه الجمهــور وتحفيزهــم علــى المشــاركة. يجــب أن تتوافــق هــذه 
الصــورة مــع معاييــر صــورة الحملــة لضمــان اتســاق مظهــر الحــملات علــى منصــة شــارك.  

المعلومات الأساسية والوصف التفصيلي للغرض من الحملة. 	-
وصــف الحملــة، ومســتوى المشــاركة المطلــوب مــن جانــب الجمهــور، والموقــع )عبر الإنترنت أو ماديــاًً(، وتفاصيل  	-
الحملــة، مثــل شــريحة المشــاركين المطلوبيــن، وطريقــة ونهــج مجموعــة التركيــز، ومســتوى المشــاركة المطلــوب 

ـمـن المجموـعـة المخـتـارة للمـشـاركة

نصيحــة: للحصــول علــى مشــاركة أفضــل مــن الجمهــور خلال مجموعــات التركيــز، يُُفضّّــل اســتخدام الأدوات  	•
ــر التصميمــي لجمــع المــدخلات بشــكل أفضــل. ومــن  الرقميــة مثــل Miro أو طــرق تكويــن الأفــكار مثــل التفكي
المهــم أيضــاًً تســليط الضــوء علــى الهــدف مــن مجموعــات التركيــز هــذه ونتائجهــا التــي تســعى إلــى تحقيقهــا.

يتــم توفيــر معلومــات الاتصــال، مثــل عنــوان البريــد الإلكترونــي، لتمكيــن المســتخدمين مــن الاتصــال إذا كانــت لديهــم 
أي أـسـئلة أو استفـسـارات

تعليمات المشاركة في الجلسة

عدد الردود التي تم جمعها )يمكن أن يشمل ذلك عدد الحضور وعدد الردود(   	•
ملخــص المُُــدخلات التــي تــم جمعهــا )المخططــات الإحصائيــة التــي تلخــص الــردود والنقــاط الرئيســية للتعقيــب  	•

والتعليــقات العاــمة وــما إــلى ذــلك(
البيانــات الأوليــة بشــأن الــردود والمــدخلات التــي تــم جمعهــا )إن أمكــن، باســتخدام تنســيق excel أو التنســيقات  	•

الأـخـرى(

الإجراءات المُُتخذة والقرارات الصادرة بناءًً على الردود )كيف استُُخدمت الردود في عملية صنع القرار(   	•
وصف النتائج والمُُخرجات )المُُخرجات النهائية المتعلقة بموضوع المشاركة الرقمية والأثر المُُحقق(. 	•

نصيحــة: التــزم الشــفافية قــدر الإمــكان فيمــا يتعلــق بالنتائــج، حتــى لــو لــم يتــم قبــول بعــض الــردود والمُُــدخلات،  •
واذـكـر أـنـه ـتـم تحليلـهـا وـلـم يـتـم أخذـهـا ـفـي الاعتـبـار لـسـبب واـضـح
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نموذج الميزانية التشاركية  	4.1.5

راجع الملحق )5.1.5( للاطلاع على مثال نموذج الميزانيات التشاركية

التعريفالعناصر

العنوان 

الجهة المسؤولة

القطاع المستهدف 

فترة الحملة

الحالة

صورة 

الموضوع والتفاصيل

معلومات الاتصال

التعليمات 

المدخلات وردود 
الجمهور المستحصلة

النتائج والأثر المُُحقق 

عنوان حملة الميزانية 

الجهة الحكومية الاتحادية التي تقود عملية الميزانية التشاركية 

القطاع ذو الصلة )قد يكون أكثر من قطاع واحد(

الإطار الزمني الذي يمكن للمستخدم خلاله المساهمة في هذه الحملة )تواريخ البدء والانتهاء(

مغلقة / حالية  / مستقبلية

يجب تحميل صورة مخصصة لكل حملة لجذب انتباه الجمهور وتحفيزهم على المشاركة. 
يجب أن تتوافق هذه الصورة مع معايير صورة الحملة لضمان اتساق مظهر الحملات على منصة شارك.  

المعلومات الأساسية والوصف التفصيلي للغرض من الحملة، ويجب أن يُُجيب هذا القسم على ما يلي:  	-
ما الغرض من الميزانية؟ 	• 	

ما هي المعلومات الأساسية لعملية تخصيص الميزانية هذه؟ 	• 	
ما الهدف من هذه الحملة؟  	• 	

ماديــاًً(،  أو  الإنترنــت  )عبــر  والموقــع  الجمهــور،  جانــب  مــن  المطلــوب  المشــاركة  الحملــة، ومســتوى  وصــف  	-
الحمــلة. وتفاصــيل 

نصيحة: احرص على تمكين الجمهور من الوصول إلى تفاصيل الميزانية أو تحميلها. 	•

يتــم توفيــر معلومــات الاتصــال، مثــل عنــوان البريــد الإلكترونــي، لتمكيــن المســتخدمين مــن الاتصــال إذا كانــت لديهــم 
أي أســئلة أو استفســارات

إرشادات مشاركة الجمهور بملاحظاتهم و رابط النموذج المطلوب تعبئته

عدد الردود التي تم جمعها )يمكن أن يشمل ذلك عدد الحضور وعدد الردود(   	•
ملخــص المُُــدخلات التــي تــم جمعهــا )المخططــات الإحصائيــة التــي تلخــص الــردود والنقــاط الرئيســية للتعقيــب  	•

والتعليــقات العاــمة وــما إــلى ذــلك(
البيانــات الأوليــة بشــأن الــردود والمــدخلات التــي تــم جمعهــا )إن أمكــن، باســتخدام تنســيق excel أو التنســيقات  	•

الأخــرى(

الإجراءات المُُتخذة والقرارات الصادرة بناءًً على الردود )كيف استُُخدمت الردود في عملية صنع القرار(   	•
وصف النتائج والمُُخرجات )المُُخرجات النهائية المتعلقة بموضوع المشاركة الرقمية والأثر المُُحقق( 	•

نصيحــة: التــزم الشــفافية قــدر الإمــكان فيمــا يتعلــق بالنتائــج، حتــى لــو لــم يتــم قبــول بعــض الــردود والمُُــدخلات،  •
واذـكـر أـنـه ـتـم تحليلـهـا وـلـم يـتـم أخذـهـا ـفـي الاعتـبـار لـسـبب واـضـح
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ا	لمدونات  4.1.6

فيما يلي بعض الخصائص المهمة للمدونة 14:

من حيث موضوعها:

المدونة ليست مقالة إخبارية. ومع ذلك، قد تعتمد على الأخبار لنقل بعض الأفكار والحقائق والآراء.   	-
وتتضمــن المدونــة معلومــات جديــدة غيــر منشــورة، وهــي عبــارة عن مقالات رأي تســتند إلى الخبــرة والمعرفة والبصيرة  	-

وتحتــوي علــى رســائل يرغــب كاتــب المدونــة )المــدوِِّن( فــي نقلهــا إلــى القــراء. 
إذا كانــت المدونــة تشــتمل علــى معلومــات، فــي شــكل نــصّّ أو وســائط، لا يملكهــا كاتــب المدونــة، فيجــب عليــه ذكــر  	-

تـوى مـصـدر ـهـذا المحـ
يجــب علــى كاتــب المدونــة احتــرام حقــوق الملكيــة فــي حــال نشــر صــور أو رســوم معلوماتيــة أو مقاطــع فيديــو أو  	-

صوتــية. مقاــطع 
المدونة الجيّّدة هي مدونة تحتوي على روابط إلى مزيدٍٍ من المعلومات بشأن موضوعها. 	-

المدونــة الجيــدة تدعــو القــراء إلــى التفكيــر والتعليــق، فهــي توفــر بُُعــداًً جديــدًًا للقضايــا وتُُثيــر المناقشــات وتطــرح أســئلة  	-
تحـفـز الـقـراء عـلـى التفكـيـر والتأـمـل.

يجــب أن تكــون المدونــة الجيــدة ضمــن اختصــاص كاتبهــا، ويجــب أن تكــون مدفوعــة بالرغبــة فــي خدمــة الأهــداف  	-
إليــها ينتــمي  الــتي  الجــهة  أو  للكاــتب  الرفيــعة  والرــسائل 

من حيث الشكل:

تتراوح المدونة من 200 إلى 300 كلمة حسب موضوعها. 	-
يجب إضافة اسم المؤلف وتفاصيل الاتصال وتاريخ النشر واسم الجهة.  	-

يجب متابعة التعليقات ليتم نشرها أو رفضها، إذا لزم الأمر. 	-
يجــب نشــر المدونــة داخــل الجهــة، بحيــث يمكــن للموظفيــن تقديــم التعليقــات والتفاعــل مــع بعضهــم البعــض والاطلاع  	-

.Sharik.ae علــى أنشــطة الجهــة علــى منصــة

راجع الملحق ) 5.1.6  ( للاطلاع على مثال نموذج المدونة 

دراسات الحالة  

تــم اختيــار دراســات الحالــة التاليــة مــن الــدول الرائــدة فــي المشــاركة الرقميــة بهــدف تقديــم أمثلــة واقعيــة علــى مبــادرات 
المـشـاركة الرقمـيـة المختلـفـة

Sharik.ae 14  راجع: الإرشادات المتعلقة بإضافة مدونة على الموقع الإلكتروني
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مثال رقم 1 - سنغافورة 	4.1.7
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4.1.8  مثال رقم 2 إستونيا
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مثال رقم  3 المملكة المتحدة 	4.1.9
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4.1.10  مثال رقم 4 أستراليا



 

31إرشــــــادات ودليــــل الــمشـــاركــــــــة الرقميـــــة 

4.1.11  مثال رقم 5 المدونة
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4.1.12  مثال على المشاركة الرقمية - دولة الإمارات 

يســلط هــذا القســم الضــوء علــى مثــال للمشــاركة الرقميــة مــن الممارســات الحاليــة بدولــة الإمــارات، والهــدف مــن ذلــك هــو 
توضيــح كيفيــة دمــج أدوات المشــاركة الرقميــة بنجــاح وكيــف يتــم تنفيذهــا بشــكل غيــر صحيــح فــي بعــض الأحيــان. وقــد تــم 

.Sharik.ae الحصــول علــى المثــال بشــكل مباشــر مــن منصــة

يــرد أدنــاه مثــال علــى مشــورة تمــت مؤخــراًً بعنــوان “مــا هــو التأثيــر المتوقــع لتقنيــات الميتافــرس وChat GPT وغيرهــا مــن 
تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة علــى قطــاع التــراث والفنــون؟” وتصــف المشــورة بإيجــاز الموضــوع والجهــة التــي أصــدرت 

المشــورة. كمــا تُُشــير إلــى الإطــار الزمنــي للمشــاركة، وخيــارات المشــاركة، وتوفــر رابطــاًً للمشــاركة فــي المشــورة. 

المرجع: انقر هنــــا
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الأخطاء الشائعة 

فيمــا يتعلــق بممارســات المشــاركة الرقميــة، يوجــد العديــد مــن الأخطــاء الشــائعة التــي يمكــن أن يقــع فيهــا المســؤولون 
عــن الحــملات. هــذه بعــض الأمثلــة التــي يجــب تجنبهــا:

عــدم وضــع توقعــات واضحــة لنتائــج الحــملات لأن ذلــك يمكــن أن يؤثــر علــى كيفيــة قيــام المســؤولين عــن المبــادرات  	-
بنــقل النتاــئج واــستخدامها بــشكل صحــيح

تقديــم محتــوى الحملــة بطريقــة غيــر تفاعليــة وغيــر جذابــة، ممــا يــؤدي إلــى تأثيــر ملحــوظ علــى كميــة ونوعيــة المُُــدخلات  	-
العاـمـة المـسـتلمة

عدم وضوح الغرض من الحملة )الموضوع واسع النطاق للغاية وغير محدد بما يكفي(.  	-
عدم نشر نتائج الحملة ومخرجاتها أو نشرها بدون تفاصيل وبصورة تفتقر إلى الشفافية.  	-

استخدام أسئلة مفتوحة أو واسعة النطاق.  	-
عدم اختيار موضوع الحملة بناءًً على احتياجات الأعمال أو الاحتياجات الاستراتيجية. 	-

مشاركة حملات ذات موضوعات قديمة وغير مستقبلية )إجراء المشاركة بعد نشر القرار أو الخدمة(. 	-
لا يقــدم محتــوى الحملــة للمشــاركين رؤيــة واضحــة بشــأن القيمــة التــي يقدمونهــا أو مــا ســيحدث فيمــا يتعلــق  	-

بمدخلاتــهم.
نشر الحملة بلغة واحدة فقط، مما قد يحدّّ من وصول الحملة إلى شرائح مختلفة من الجمهور.  	-

عدم توثيق الحملات غير المتصلة بالإنترنت أو نشرها على منصة المشاركة الرقمية. 	-
استخدام أنماط كتابة غير قياسية فيما يتعلق بالخط وحجم الكتابة عند نشر الحملات.  	-

الإخفاق في استخدام منصات وسائل التواصل الاجتماعي للترويج للحملة وتحفيز مشاركة جماهيرية أكبر حجماًً. 	-

معايير صورة الحملة

تعتمــد الحملــة الناجحــة علــى جــذب انتبــاه الجمهــور وتعزيــز المشــاركة العامــة. لذلــك، مــن المهــم إضافــة صــورة لــكل حملــة 
عنــد نشــرها. وللحفــاظ علــى اتســاق المظهــر العــام للحــملات علــى منصــة شــارك، يجــب علــى الجهــات الالتــزام بقائمــة 

المعاييــر التاليــة:

.)Pixels(  450 بكسلx319 :يجب تحميل صورة الحملة بالمواصفات التالية 	-
يجب أن تجذب صورة الحملة المختارة انتباه الجمهور لتشجيعهم على المشاركة. 	-

يمكن أن تكون صورة الحملة على شكل توضيح رسومي أو صورة حقيقية.  	-
يجب عدم استخدام صورة شعار الجهة أو الشعارات كصورة الحملة.  	-

يجب عدم استخدام الصور الرسومية وصور الأيقونات كصورة للحملة. 	-
يجب أن تتطابق صورة الحملة على منصة شارك ومنشورات وسائل التواصل الاجتماعي. 	-

يجب على الجهات اختيار الصور غير المزدحمة  وإزالة الخلفيات لتعزيز المظهر المرئي. 	-
يجــب علــى الجهــات الامتنــاع عــن إعــادة اســتخدام نفــس الصــورة فــي حــملات متعــددة، حيــث تهــدف هــذه المرئيــات  	-

إــلى ــجذب الجمــهور وتــشجيع المــشاركة

لمزيد من التفاصيل، يرجى الاطلاع على الأمثلة التالية:
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مبادئ المشاركة الرقمية

وضع هدف واضح ومحدد 	.1

يجب أن يكون لكل موضوع مشاركة هدف  محدد جيداًً يعكس حاجة حقيقية للجهات الحكومية الاتحادية

لا تستشير فقط لمجرد القيام بالمشورة.  	•
استشر بشأن السياسات أو خطط التنفيذ عندما يكون وضع السياسات أو الخطط في مرحلة التكوين.  	•

كن واضحاًً بشأن الغرض من مشاركتك وأهدافك. 	•
قدّّر وقت الأشخاص. 	•

كن متاحاًً، من خلال توفير الوقت والمساحة للأشخاص للمشاركة. 	•
اشرح بوضوح قيمة المشاركة - لا تشارك إذا لم يكن هناك شيء لمناقشته. 	•

أخبر الأشخاص كيف تم استخدام مدخلاتهم. 	•
وضّّح قيمة العمل معاًً. 	•

تأكد من توفير المجال لمشاركة المواطنين ليكون لهم أثر حقيقي على تنفيذ السياسات والبرامج.  	•
احرص على بناء جهود المشاركة في الجداول الزمنية لمشروعك. 	•

قم ببناء قاعدة بيانات للمشاركين من أجل المشاركات المستقبلية.  	•

تعزيز المناقشات التي تتسم بالاحترام المتبادل  	.2

تأكــد مــن إجــراء التفــاعلات باحتــرام ومواءمتهــا مــع المبــادئ التوجيهيــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي. احــرص علــى تطبيــق 
التوجيهــات التــي ينشــرها صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة ورئيــس مجلــس الــوزراء 

وحاكــم دبــي - قائمــة بعشــر مميــزات يجــب علــى الإماراتييــن إظهارهــا عنــد اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي:

شخصية تمثل صورة زايد وأخلاق زايد في تعاملها مع الناس 	.1
شخصية تعكس الاطلاع والثقافة والمستوى المتحضر الذي وصلته الإمارات 	.2

شخصية تبتعد عن السباب والشتائم وكل ما يخدش الحياء في الحديث 	.3
شخصية علمية ... تستخدم الحدة والمنطق في الحوار 	.4

شخصيات تقدر الكلمة الطيبة والصورة الجميلة والتفاعل الإيجابي مع الأفكار والثقافات والمجتمعات 	.5
شخصية نافعة للآخرين بالمعلومة وناشرة للأفكار والمبادرات المجتمعية والإنسانية التي يزخر بها الوطن 	.6
شخصية مندمجة مع محيطها العالمي ... تتحدث لغته ... وتتناول قضاياه ... وتتفاعل إيجابيًًا مع مستقبله 	.7

شخصية واثقة من نفسها تتقبل الاختلاف وتبني جسور مع غيرها من الشعوب 	.8
شخصية تعكس تواضع الإماراتيين وطيبتهم ومحبتهم للآخرين وانفتاحهم على بقية الشعوب 	.9

10.	شخصية تعشق وطنها... وتفتخر به... وتضحي من أجله

5.  الملاحق
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ا	لشمولية .3

احرص على أن تعكس تنوع سكان دولة الإمارات وأن تُُشرك الفئات الأقل حظاًً.

تواصل مع أكبر عدد ممكن من فئات أصحاب المصلحة الذين قد يتأثرون بالسياسة أو البرنامج. 	•
اطلــب مــن الشــركاء المســاعدة فــي الوصــول إلــى المجموعــات غيــر المعروفــة أو التــي لا يتــم الوصــول إليهــا بشــكل  	•

كافٍٍ.
احرص على تقليل العوائق التي تحول دون المشاركة، خاصة بالنسبة للفئات الأقل حظاًً.  	•

كن شاملًاً.  	•
اذهب إلى المكان الذي يتواجد فيه الأشخاص.  	•

إشراك أكبر شريحة ممكنة من أصحاب المصلحة والجمهور في الحملة. 	•
صمّّم المشاركة عبر الإنترنت لتناسب احتياجات أفراد المجتمع.  	•

قدّّم المعلومات باللغات ذات الصلة.  	•
فكر في التواصل عبر الفيديو وليس الرسائل النصية لتسهيل التفاعل والفهم. 	•

التزم بمعايير الويب )WCAG 2.1 AA( لإمكانية الوصول. 	•

ا	لوضوح والإيجاز .4

احرص على أن تكون الأسئلة سهلة الفهم وسهلة الإجابة

يجب أن تستخدم المشورات لغة واضحة وتتجنب الاختصارات.  	•
كن واضحاًً بشأن الأسئلة التي تطرحها واحرص على قصر عدد الأسئلة على تلك الأسئلة الضرورية. 	•

احرص على أن تكون الأسئلة سهلة الفهم وسهلة الإجابة. 	•
احرص على تقديم معلومات كافية لضمان فهم الجمهور للقضايا وتقديم ردود مستنيرة.  	•

ــار المحتملــة للمشــاركة عبــر الإنترنــت وكيفيــة إحــداث  كــن منفتحــاًً وشــفافاًً بشــأن الأهــداف والحــدود والمــوارد والآث 	•
تأثــير عــلى العملــية وــمن ــسيتخذ الــقرار النهاــئي وكــيف ــسيتخذونه وكــيف ــسيبلغون المــشاركين بالنتاــئج.

تشجيع التعاون 	.5

تأكد من بناء علاقات داخل الحكومة ومع أصحاب المصلحة الخارجيين

تذكــر أن تضــع فــي اعتبــارك أصحــاب المصلحــة الداخلييــن لديــك، داخــل الجهــات وفيمــا بينهــا - وأن تتعــاون مــع الجهــات  	•
الأـخـرى المـشـاركة ـفـي الموضوع/القـطـاع

انظر إلى القضايا والتحديات باعتبارها فرصاًً للتعاون وبناء العلاقات.  	•
انخرط مع المواطنين وأصحاب المصلحة الخارجيين لتطوير الشعور بالملكية المشتركة.  	•

اعمل مع الشركاء )داخل الحكومة وخارجها( لدعم مشاركتك.  	•
ابحــث عــن الشــركاء الذيــن يمكنهــم المســاعدة فــي التقديــم المشــترك للأفــكار، ودعمهــا، وتعزيزهــا، والعمــل عــن كثــب  	•

معـهـم، والتأثـيـر عـلـى الأـشـخاص ـفـي ـشـبكتهم.
احرص على التنسيق عبر الحكومة لتجنب الازدواجية والتداخل. 	•
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تعزيز الانفتاح والشفافية  	.6
استمع إلى المشاركين واحترمهم وتقبّّل الأفكار الجديدة  	

تفهّّم أن هناك خبرة لدى الجمهور يمكن أن تساعد في تصميم النتائج وتحقيقها. 	•
التزم بالاستماع أكثر من الحديث. 	•

كن منفتحاًً بشأن القيود والمعوقات. 	•
قدّّم تحديثات دورية للمشاركين، مثل التعليقات التي تم الحصول عليها وما سيتم القيام به نتيجة للحملة. 	•

قدم سرداًً دقيقاًً للمدخلات والمشاعر الشائعة.  	•
انشر أي رد على نفس الصفحة التي تم نشر المشورة الأصلية عليها على منصة المشاركة. 	•

تأكد من وضوح موعد رد الحكومة على المشورة. 	•
اشــرح الــردود التــي تــم تلقيهــا مــن الاستشــاريين وكيــف استرشــدت السياســة بهــذه الــردود، واذكــر عــدد الــردود التــي  	•

ـتـم تلقيـهـا
أخبر الأشخاص بالخطوات التالية وأين تذهب مدخلاتهم ومعلوماتهم. 	•

عزّّز السلوك المدني والنقد البناء والاستماع الفعال والمناقشة.  	•

ا	لتخطيط .7
يعكس المساءلة عن النتائج بما في ذلك نشر النتائج في الوقت المناسب 	

خطّّط للحملة مع الاستعداد لجميع الظروف التي قد تنشأ.  	•
حدّّد مدة الحملة بناءًً على طبيعة المقترح وأثره.  	•

انشر رد الحكومة في الوقت المناسب )في غضون 12 أسبوعاًً من انتهاء الحملة(. 	•
امنح الوقت المناسب بين إغلاق الحملة وتنفيذ أي إجراءات. 	•

تأكد من أن وقت الأشخاص قد تم استخدامه بشكل جيد وقد تم تقديره.  	•
احرص على إدارة المحتوى الناتج عن المشاركة العامة بشكل احترافي. 	•

احترم الشروط والأحكام المُُحدّّدة للمشاركة عبر الإنترنت.  	•

ا	لتركيز على الأشخاص .8
استهدف الأشخاص المتأثرين بالموضوع 	

فكّّر فيما هو منطقي للجمهور وكذلك ما تحتاجه جهتك. 	•
أكد على أن المشاركة تعتمد على مشاركة الأشخاص في القرارات الحكومية التي تؤثر على جوانب حياتهم. 	•

تعامل مع القضايا من وجهة نظر المواطنين.  	•
خصّّص نهج المشاركة الخاص بك وفقاًً لتفضيلات جمهورك المستهدف. 	•

احرص على تسهيل مشاركة الأشخاص. 	•
احترم قيم ومعتقدات أصحاب المصلحة وخلفياتهم والأحداث التي قد تؤثر على تصوراتهم ومخاوفهم.  	•

ض	ع في اعتبارك النطاق الكامل للأشخاص والجهات المتأثرة بالسياسة، وما إذا كانت هناك مجموعات تمثيلية.  •
فكّّــر فــي اســتهداف مجموعــات محــددة حيثمــا كان ذلــك مناســباًً - تأكــد مــن أنهــم علــى درايــة بالحملــة وأنــه بإمكانهــم  	•

الوـصـول إليـهـا.
اعلم أن الأشخاص لديهم أدوار متعددة في الحياة )مثل الآباء والشركاء والطلاب والمهنيين(.  	•

خصّّــص المشــورة حســب احتياجــات وتفضــيلات الفئــات الأقــل حظــاًً، مثــل كبــار الســن أو الشــباب أو أصحــاب الهمــم  	•
الذــين ــقد لا ــيردون عــلى ــطرق المــشورة التقليدــية.
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معايير الامتثال وقبول حملات المشاركة الرقمية على منصة شارك:

يلعــب منســقو المشــاركة الرقميــة وأخصائيــو المحتــوى دوراًً مهمــاًً فــي مراقبــة جــودة حــملات المشــاركة الرقميــة علــى 
منصــة شــارك، حيــث يتوجــب عليهــم اتبــاع معاييــر الامتثــال والقبــول عــن كثــب، والتــي توفــر إرشــادات أساســية لنشــر حــملات 

فعاـلـة وعالـيـة الـجـودة تتواـفـق ـمـع معايـيـر المـشـاركة الرقمـيـة

يعــرض موضــوع الحملــة المختــار منظــوراًً مســتقبلياًً )حيــث تكــون القــرارات الناتجــة عــن المبــادرة لهــا تأثيــر علــى مشــروع  	•
أو سياســة مســتقبلية وليســت مــن الماضــي(، ويجــب أن يكــون الموضــوع المختــار ذا أهميــة للجمهــور مــع مراعــاة 

احتياــجات الجــهة
يجــب أن يتماشــى موضــوع الحملــة مــع لوائــح تنظيــم الإعلام فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )ضوابــط المحتــوى  	•

علــى مواقــع الإنترنــت(
أن يكون عنوان الحملة واضح ويشرح بشكل تلقائي موضوع الحملة. 	•

أن يكــون محتــوى الحملــة شــامل، ويغطــي جميــع الخانــات المطلوبــة كمــا هــو موضــح فــي النمــاذج المتوفــرة فــي هــذه  	•
الوثيـقـة

أن تحدد الحملة هدفاًً واضحاًً. 	•
توضيــح التوقعــات الناتجــة عــن الحملــة والقــرارات الناتجــة، مــع تعريــف كيــف ســيتم اســتخدام المــدخلات المســتلمة مــن  	•

الجمـهـور
يجب أن تتضمن المشورات الرقمية رابطاًً للاستبيان بشكل واضح في المحتوى. 	•

يجب أن تكون الأسئلة المدرجة في الحملة دقيقة ومحددة وسهلة الفهم. 	•
يجب تقديم محتوى الحملة  بطريقة جيدة وبأسلوب يجذب اهتمام الجمهور. 	•

يجب أن يكون محتوى الحملة متاح باللغتين العربية والإنجليزية ، بما في ذلك الوثائق المرفقة. 	•
يجب تزويد الجمهور بفهم واضح لقيمة مساهماتهم وتأثير مدخلاتهم. 	•

يجب أن تتضمن الحملة صورة ذات أبعاد صحيحة وفقاًً لمعايير الصورة المحددة في الإرشادات. 	•
الامتثال بإرشادات Sharik.ae، بما في ذلك حجم الخط والأسلوب وعناصر التصميم الأخرى. 	•

يتوجــب علــى الجهــة مشــاركة النتائــج بطريقــة شــفافة عنــد إغلاق الحملــة، وإظهــار كيفيــة تأثيــر مــدخلات المشــاركين  	•
نـع الـقـرار ـفـي عملـيـة صـ

يتوجب على الجهة إضافة روابط للمستندات أو إضافة المرفقات ذات الصلة لسهولة الوصول إليها. 	•
يجب أن تتضمن المدونات صوراًً وفقاًً لمعايير الصورة وإضافة اسم الكاتب. 	•

معايير المشاركة الرقمية 

يُُســتخدم مؤشــر المشــاركة الرقميــة والبيانــات المفتوحــة ضمــن إطــار الخدمــات الحكوميــة الرقميــة عبــر الانترنــت فــي دولــة 
الإمــارات ويتضمــن المعاييــر التاليــة:

ــر الإنترنــت، وتتماشــى هــذه الخطــة والسياســة مــع التوجــه الوطنــي  يتــم نشــر خطــة وسياســة المشــاركة الرقميــة عب 	•
لدوــلة الإــمارات

يتم نشر حملات المشاركة الرقمية على Sharik.ae ويتم الترويج لها من قبل الجهة. 	•
يتم نشر معلومات حول حملات المشاركة الرقمية الحالية والقادمة.  	•

يتم نشر ملخص للتعليقات العامة المُُستلمة والرد لكل حملة. 	•
يتم نشر أدلة حول كيفية تضمين أصوات الأشخاص )وخاصة الفئات الأقل حظاًً( في عملية صنع القرار الفعلية.  	•

تُُ	نشر معلومات حول مشاركة الجمهور في الإنشاء المشترك للخدمات الرقمية والإنتاج المشترك لها. •
توفير التدريب الداخلي على المشاركة الرقمية للمشاركة مع القادة والموظفين. 	•
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الاستخدام  الصحيح لشعار شارك 

استخدم الشعار عبر جميع حملات المشاركة الرقمية، بما في ذلك الوسائط المطبوعة والرقمية. 	•
التأكد من أن ألوان الشعار وحجمه وعناصر تصميمه متسقة. 	•

التأكــد مــن أن الشــعار واضــح ومقــروء دائمًًــا، الحفــاظ علــى الحجــم التالــي: للويــب 220 × 55 بكســل وللموبايــل 134 ×  	•
56 بكـسـل

اســتخدام صيغــة الشــعار الصحيحــة، واســتخدام النســخة الإنجليزيــة للمحتــوى الإنجليــزي والنســخة العربيــة للمحتــوى  	•
العرــبي

مثال استخدام شعار شارك على الموقع الإلكتروني للجهة:



أمثلة على المشاركة الرقمية 

تــرد فيمــا يلــي أمثلــة عــن تنفيــذ أنــواع حملــة المشــاركة الرقميــة باســتخدام النمــاذج الــواردة 
فــي القســم 4.1. وهــي عبــارة عــن ســيناريوهات متصــورة تــم إنشــاؤها خصيصــاًً لهــذا التمريــن 

لتوضيــح الغــرض مــن كل مكــون، لــكل نــوع حملــة مثــال خــاص بــه.  
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التعريفالعناصر

العنوان 

الجهة المسؤولة

القطاع المستهدف 

فترة الحملة

حالة الحملة 

نبذة مختصرة 

تقديم المشورة المتعلقة بالعلامة التحذيرية للتبغ على منتجات التبغ - القانون 01.2.368

وزارة الصحة ووزارة التجارة

الصحة - التبادل التجاري - التجارة

مايو 2014 - أكتوبر 2014  )6 أشهر(

مغلقة

يعــد تعاطــي التبــغ مشــكلة خطيــرة علــى الصحــة العامــة. تكــرس الحكومــة جهودهــا للحــد مــن الضــرر الشــديد الــذي 
يلحقــه التدخيــن بالجمهــور ككل وبالصحــة العامــة للدولــة. يُُعــد تعزيــز مجتمــع خــالٍٍ مــن التبغ والارتقاء بــه أحد الأهداف 
طويلــة الأمــد للصحــة العامــة. وقــد طبقــت الحكومــة العديــد مــن السياســات والقوانيــن علــى مــدار العقــد الماضــي 
مــن أجــل تحقيــق ذلــك. وفــي إطــار قيــادة جــدول الأعمــال هــذا، عملــت وزارة الصحــة ووزارة التجــارة معــاًً علــى إصــدار 
قانــون جديــد يُُلــزم تجــار التبــغ بتضميــن علامــة تحذيــر علــى منتجــات التبــغ. لذلــك، تمــت صياغــة القانــون 01.2.368 
بحيــث يســلط الضــوء علــى الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات والالتزامــات التــي يجــب تنفيذهــا. لذلــك ترغــب الجهــات فــي 

استـشـارة الجمـهـور ـحـول القاـنـون المقـتـرح، إضاـفـة إـلـى استـشـارة الخـبـراء المتخصصـيـن ـفـي المـجـال

يُُعــد تعاطــي التبــغ أحــد الأســباب الرئيســية للوفيــات التــي يمكــن الوقايــة منهــا علــى مســتوى العالــم، ممــا يســبب 
ملاييــن الوفيــات كل عــام. تُُعــد الآثــار الضــارة للتبــغ موثقــة جيــدًًا، بمــا فــي ذلــك زيــادة خطــر الإصابــة بســرطان الرئــة 
وأمــراض القلــب والســكتة الدماغيــة وأمــراض الجهــاز التنفســي. لمكافحــة تأثيــر التبــغ، طبقــت الحكومــات فــي جميــع 
أنحــاء العالــم تدابيــر مختلفــة، مثــل الضرائــب المفروضــة علــى منتجــات التبــغ وقيــود الإعلانــات وسياســات منــع 
التدخيــن فــي الأماكــن العامــة. وتهــدف هــذه التدابيــر إلــى الحــد مــن اســتهلاك التبــغ ومنــع التعــرض للتدخيــن الســلبي 
وتعزيــز الصحــة العامــة. وكان تأثيــر هــذه التدابيــر كبيــرًًا. علــى ســبيل المثــال، ثبــت أن ضرائــب التبــغ تقلــل مــن اســتهلاك 
التبــغ وتزيــد مــن الإيــرادات الحكوميــة. وقــد أدت سياســات منــع التدخيــن فــي الأماكــن العامــة إلــى انخفــاض التعــرض 

للتدخـيـن الـسـلبي وتحـسـين ـجـودة الـهـواء

ومــع ذلــك، لا يــزال هنــاك طريــق طويــل فــي مكافحــة التبــغ. تواصــل صناعــة التبــغ اســتهداف الفئــات الســكانية الأقــل 
ــك، تظهــر  ــى ذل ــة. إضافــة إل ــادرات تســويقية عدواني ــل الشــباب والمجتمعــات ذات الدخــل المنخفــض، بمب حظــاًً، مث
منتجــات جديــدة مثــل الســجائر الإلكترونيــة ومنتجــات التبــغ المُُســخّّن، ممــا يمثــل تحديــات جديــدة لمكافحــة التبــغ. 
لذلــك، مــن المهــم الاســتمرار فــي تنفيــذ التدابيــر القائمــة علــى الأدلــة للحــد مــن تعاطــي التبــغ والتعــرض للتدخيــن 
الســلبي. لا تنقــذ هــذه التدابيــر الأرواح فحســب، بــل لهــا أيضًًــا فوائــد اقتصاديــة كبيــرة، بمــا فــي ذلــك خفــض تكاليــف 
الرعايــة الصحيــة وزيــادة الإنتاجيــة. تتحمــل الحكومــات مســؤولية إعطــاء الأولويــة للصحــة العامــة علــى مصالــح صناعــة 

التـبـغ وـضمـان أن جمـيـع المواطنـيـن لديـهـم الـحـق ـفـي استنـشـاق الـهـواء النـقـي وعـيـش حـيـاة صحـيـة

المقترح الحكومي - القانون 01.2.368
يتطلــب قانــون العلامــات التحذيريــة للتبــغ 01.2.368 أن تعــرض جميــع منتجــات التبــغ المُُباعــة فــي الــبلاد علامــات 
تحذيريــة تغطــي %50 علــى الأقــل مــن ســطح العبــوة. يجــب أن تكــون العلامــات التحذيريــة بخــط عريــض ورســومات 
أيضًًــا مــن المصنعيــن تحديــث  التبــغ. يتطلــب القانــون  تســلط الضــوء علــى المخاطــر الصحيــة المرتبطــة بتعاطــي 
العلامــات التحذيريــة كل عاميــن لضمــان بقائهــا ذات صلــة وفعالــة. قــد يــؤدي عــدم الامتثــال لهــذا القانــون إلــى فــرض 

غرامــات باهظــة وتعليــق مبيعــات التبــغ. 

يتوفر المزيد من السياسات المتعلقة بالتبغ هنا.

مثال على نموذج المشورة 	5.1.1
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التعريفالعناصر

التعليمات  

معلومات الاتصال 

المدخلات وردود 
الجمهور المستحصلة

النتائج والأثر المتحقق 

اســتناداًً إلــى الخلفيــة والمقتــرح المُُقــدم، ترغــب الحكومــة فــي التشــاور مــع الجمهــور بشــأن القانــون المذكــور أعلاه. 
يمكــن للجمهــور مشــاركة مدخلاتهــم بالضغــط علــى زر Share Feedback )مشــاركة المــدخلات( أدنــاه. 

بمجــرد جمــع جميــع المــدخلات، ســتقوم الحكومــة بمراجعــة وتحليــل جميــع الــردود وإنشــاء رؤى بنــاءًً علــى هــذه 
الــردود. ثــم ســتتم مناقشــة الــرؤى داخليــاًً مــع الخبــراء المتخصصيــن. وبمجــرد الانتهــاء مــن ذلــك، ســيتم تنفيــذ الــرؤى 
ــا للموافقــة  ــى الإدارة العلي ــي إرســالها إل ــون المُُصــاغ، وبالتال ــى القان ــردود مباشــرةًً عل ــدروس المســتفادة مــن ال وال

ــردود والنتائــج الخاصــة بالمشــورة بمجــرد الانتهــاء منهــا.  عليهــا ونشــرها. ســيتم عــرض ال

ــار حيثمــا كان ذلــك  ــون، ونقــدر آراءكــم وســيتم أخذهــا فــي الاعتب ــم مُُدخلاتهــم بشــأن القان الجميــع مدعــوون لتقدي
مناســباًً. مــن المهــم أن تشــارك رأيــك وتشــارك مدخلاتــك القيّّمــة معنــا لأنهــا ستســاعدنا علــى تحســين القانــون 

ومعالجــة المجــالات بنــاءًً علــى متطلباتــك. 
لمعرفة المزيد عن الأثر الذي ينتج عن تقديم رأيك، توقف لحظة وشاهد هذا الفيديو. 

 ha.i@government.co للحصــول علــى مزيــدٍٍ مــن المعلومــات أو الإرشــادات، يُُرجــى مراســلتنا عبــر البريــد الإلكترونــي
أو اســتخدام وظيفــة الدردشــة المباشــرة للوصــول إلــى أحــد مواردنــا الفنيــة المتاحــة لمســاعدتك. 

بلــغ إجمالــي عــدد الــردود المســتلمة 110 رد، وقــد تــم جمــع هــذه الــردود علــى مــدار 6 أشــهر فــي عــام 2014. تــم 
تلقــي الــردود مــن قنــوات متعــددة، مثــل رســائل البريــد الإلكترونــي، وجــزء الحــوار علــى منصــات المشــاركة الرقميــة. 

أبرز النقاط في المدخلات: 
لقــد ســلطت العديــد مــن الــردود الضــوء علــى أن القانــون يجــب أن يتضمــن منتجــات النيكوتيــن والمنتجــات  	-

الصحيــة.  القضايــا  علــى  كلاهمــا  يؤثــر  أن  يمكــن  حيــث  النيكوتيــن  مــن  الخاليــة 
وقــد ســلطت بعــض الــردود الضــوء علــى أنــه يجــب توضيــح الغرامــات المتعلقــة بالقانــون بشــكل أكبــر ويجــب أن  	-

يميــز القانــون بيــن المنتجيــن والبائعيــن مــن حيــث مبالــغ الغرامــات. 
كانت معظم الردود داعمة للقانون حيث ذكرت أنه يتماشى مع جدول الأعمال العام للدولة. 	-

وقــد ســلط بعــض المشــاركين الضــوء علــى أنــه مــن المفيــد التفكيــر فــي تغطيــة العبــوة بأكملهــا بعلامــة التحذيــر  	-
وليــس فقــط 50% 

 

نتيجةًً للردود التي تم جمعها، تم تحديث القانون 01.2.368 ويمكن الوصول إلى القانون التفصيلي هنا.
تــم اســتخدام الــردود التــي تــم جمعهــا مــن الجمهــور فــي تحديــث القانــون النهائــي قبــل تنفيــذه. قــدم الجمهــور نقاطــاًً 
جيــدة تــم أخذهــا فــي الاعتبــار. ويتوافــق القانــون الآن مــع الآراء العامــة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار مختلــف القطاعــات 

العاـمـة المتأـثـرة
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مثال على نموذج الاستبيان واستطلاع الرأي 	5.1.2

التعريفالعناصر

العنوان 

القطاع

الجهة المسؤولة

فترة الحملة

حالة الحملة 

نبذة مختصرة 

معلومات الاتصال 

المدخلات وردود 
الجمهور المستحصلة

النتائج والأثر المتحقق

قاعدة خفض عدد المركبات في المدينة من خلال تقييد الركاب - استطلاع الرأي  

النقل - البيئة  

وزارة النقل – وزارة البيئة

20 أبريل 2016 - 20 مايو 2016 )30 يوماًً(

مغلقة

تعمــل الحكومــة علــى تحســين جــودة الهــواء فــي الــبلاد. تشــمل المبــادرات الرئيســية تعزيــز النقــل العــام، وخفــض 
رســوم النقــل العــام، وتقليــل انبعاثــات الكربــون مــن المركبــات. وقــد ســاعدت هــذه الجهــود الــبلاد علــى تحســين جــودة 
ــر المنــاخ. ولذلــك، اتفقــت وزارة النقــل ووزارة البيئــة علــى مقتــرح لتقليــل عــدد المركبــات فــي  الهــواء ومكافحــة تغيّّ
المدينــة للفتــرة مــن يوليــو وأغســطس 2016 حيــث تنعكــس انبعاثــات الكربــون ســلباًً علــى جــودة الهــواء بســبب ارتفــاع 
درجــة الحــرارة. يعتقــد الخبــراء أن الحفــاظ علــى عــدد المركبــات علــى الطريــق يمكــن أن يحــد مــن الانبعاثــات وبالتالــي 

يحـسـن ـمـن ـجـودة الـهـواء خلال الفـتـرة المقترـحـة

تقتــرح وزارة النقــل ووزارة البيئــة لائحــة جديــدة للحــد مــن عــدد المركبــات علــى الطريــق للفتــرة مــن يوليــو وأغســطس 
2016. تتمـثـل اللائـحـة فيـمـا يـلـي:

“خلال موســم الحــر، والــذي يُُعــرََّف بأنــه شــهر يوليــو وأغســطس، يُُحظــر علــى المركبــات الخاصــة التــي يقــل عــدد ركابهــا 
عــن راكبيــن الســير علــى طــرق المدينــة المخصصــة وخلال ســاعات العمــل مــن الســاعة 6:00 صباحــاًً حتــى الســاعة 
7:00 مســاءًً. تخضــع انتهــاكات هــذه اللائحــة لغرامــة تصــل إلــى 100 دولار أمريكــي عــن المخالفــة الأولــى و500 دولار 

أمريكــي عــن كل مخالفــة لاحقــة.”

وبناءًً على ذلك، نسعى للحصول على رأيك للتصويت على اللائحة التالية وتقديم مدخلاتك واقتراحاتك.   

 za1@government.co للحصــول علــى مزيــدٍٍ مــن المعلومــات أو الإرشــادات، يُُرجــى مراســلتنا عبــر البريــد الإلكترونــي
أو اـسـتخدام وظيـفـة الدردـشـة المباـشـرة للوـصـول إـلـى أـحـد مواردـنـا الفنـيـة المتاـحـة لمـسـاعدتك

بلــغ إجمالــي عــدد المشــاركين 950 شــخصاًً، حيــث تــم جمــع الــردود باســتخدام المنتــدى المتــاح علــى منصــة المشــاركة 
الرقميــة. كانــت %80 مــن الــردود لصالــح اللائحــة، ويمكــن الاطلاع علــى التحليــل التفصيلــي الكامــل هنــا.

نتيجة للحملة، كان القرار هو تنفيذ اللائحة
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مثال على نموذج الإنشاء المشترك 	5.1.3

التعريفالعناصر

العنوان 

القطاع

الجهة المسؤولة

فترة الحملة

حالة الحملة 

نبذة مختصرة 

التعليمات  

معلومات الاتصال 

منهج التعليم الابتدائي لعام 2018 - الهاكاثون

التعليم  

وزارة التعليم

15 مايو 2018 - 18 مايو 2018 )4 أيام(

مغلقة

تعمــل الحكومــة علــى تحســين جــودة التعليــم فــي الــبلاد. تشــمل المبــادرات الرئيســية إصلاح تعليــم المعلميــن للتركيــز 
علــى التعــاون والإرشــاد، وزيــادة الوصــول إلــى التعليــم لجميــع الــطلاب بغــض النظــر عــن خلفيتهــم، والاســتثمار فــي 
البنيــة التحتيــة الرقميــة والأدوات لخلــق تجربــة تعلــم أكثــر تخصيصــاًً. وقــد ســاعدت هــذه الجهــود فــي الحفــاظ علــى 
ــبلاد باعتبارهــا تمتلــك واحــدًًا مــن أفضــل الأنظمــة التعليميــة فــي العالــم، مــع معــدلات عاليــة مــن محــو  ســمعة ال

الأمـيـة وتركـيـز ـقـوي عـلـى المـسـاواة والـشـمول

تعمــل وزارة التعليــم مؤخــراًً علــى مراجعــة منهــج التعليــم الابتدائــي الجديــد للعــام الدراســي 2019-2018. تــم إطلاق 
مبــادرة فــي دولــة لتحديــث منهــج التعليــم الابتدائــي مــن خلال مبــادرة الهاكاثــون. تجمــع مبــادرة الهاكاثــون بيــن 
المعلميــن والخبــراء وأصحــاب المصلحــة للتعــاون وتوليــد أفــكار مبتكــرة حــول كيفيــة تحديــث المنهــج لتلبيــة الاحتياجات 
المتغيــرة للــطلاب والمجتمــع. تشــتمل مبــادرة الهاكاثــون علــى عــدة مراحــل، بمــا فــي ذلــك التفكيــر ووضــع النمــاذج 
الأوليــة والاختبــار. يتــم تشــجيع المشــاركين علــى التفكيــر خــارج الصنــدوق والتوصــل إلــى حلــول إبداعيــة تتضمــن تقنيات 

وـطـرق تدرـيـس جدـيـدة.

يتمثــل الهــدف مــن مبــادرة الهاكاثــون فــي إنشــاء منهــج ذي صلــة، وجــذاب، وفعّّــال فــي إعــداد الــطلاب لمواجهــة 
تحديــات المســتقبل. مــن خلال تحديــث المنهــج، تأمــل الدولــة فــي تحســين النتائــج التعليميــة وتعزيــز المســاواة 

والــشمول والمــساهمة ــفي التنمــية الــشاملة للدوــلة

تُُعــد مبــادرة الهاكاثــون مثــالًاً علــى كيفيــة اســتخدام النُُهــج التعاونيــة والمبتكــرة لمواجهــة التحديــات المعقــدة فــي 
التعلـيـم ودـفـع عجـلـة التغيـيـر الإيجاـبـي

ندعــو جميــع الآبــاء والأوصيــاء والباحثيــن والأكاديمييــن وخبــراء رأس المــال البشــري للانضمــام إلينــا فــي مبــادرة 
الهاكاثــون التــي ســتُُقام فــي 15 و16 و17 و18 مايــو 2018، فــي فنــدق جــورج هــول، F1 0982. ســتبدأ مبــادرة 

الهاكاثــون مــن الســاعة 10 صباحــاًً حتــى 3 عصــراًً لمــدة 4 أيــام. 

خلال مبــادرة الهاكاثــون، ســنقدم المنهــج الحالــي ونناقــش معــاًً مجــالات التحســين والتحديــات والمخــاوف الحاليــة 
وإيجابيــات المنهــج وســلبياته. بنــاءًً علــى المناقشــة والمــدخلات التــي تــم جمعهــا، ســتتم مراجعــة المنهــج وتحديثــه 

للعــام الدراســي 2019-2018. ســيتم نشــر نتائــج مبــادرة الهاكاثــون هنــا 

يمكنك تحميل منهج التعليم الابتدائي الحالي من هنا.

 abc@government.co للحصــول علــى مزيــدٍٍ مــن المعلومــات أو الإرشــادات، يُُرجــى مراســلتنا عبــر البريــد الإلكترونــي
أو اـسـتخدام وظيـفـة الدردـشـة المباـشـرة للوـصـول إـلـى أـحـد مواردـنـا الفنـيـة المتاـحـة لمـسـاعدتك
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المدخلات وردود 
الجمهور المستحصلة

النتائج والأثر المتحقق 

بلــغ العــدد الإجمالــي للمشــاركين 60 شــخصاًً، وكانــوا 12 معلمــاًً، و10 مستشــارين ومديــري مــدارس، و9 خبــراء فــي 
المناهــج الابتدائيــة، و29 مــن أوليــاء الأمــور. شــارك المشــاركون آرائهــم حــول المنهــج الحالــي، ويمكــن تحميــل وثيقــة 

مفصـلـة لجـمـع البياـنـات هـنـا.

أبرز النقاط في المناقشات: 
ســلطت العديــد مــن الــردود الضــوء علــى أنــه يجــب تقديــم الكتــب الحاليــة المســتخدمة ككتــب إلكترونيــة حتــى  	•

يتمكــن الــطلاب مــن تطبيــق طريقــة تعلــم أكثــر رقمنــة. 
ــردود الضــوء علــى ضــرورة إعــادة النظــر فــي القواعــد العلميــة لأنهــا تعتبــر قديمــة مــن حيــث  ســلطت بعــض ال 	•

والمســتخدمة.  المذكــورة  التجريبيــة  الطــرق 
وســلط آخــرون الضــوء علــى أنــه ينبغــي تطبيــق طــرق تعلــم أكثــر اســتباقية، كمــا ينبغــي تقليــل طــرق التعلــم  	•

الســلبية. 
ذُُ	كِِرََ أن غالبية الردود قد ركزت بشكل أكبر على النشاط البدني للطلاب. •

ونتيجة لذلك تم تحديث منهج التعليم الابتدائي ويمكن الوصول إلى النتيجة التفصيلية هنا.

مثال على نموذج مجموعات التركيز 	5.1.4

التعريفالعناصر

العنوان 

القطاع

الجهة المسؤولة

فترة الحملة

نبذة مختصرة 

تحسين خدمة طلب شهادة البطالة 

التوظيف 

وزارة العمل 

20 سبتمبر 2019 - 20 نوفمبر 2019 )شهران(  

تعمــل وزارة العمــل علــى تحســين خدمــة طلــب الحصــول علــى شــهادة البطالــة. تلقــت الــوزارة العديــد مــن الشــكاوى 
حــول هــذه الخدمــة وقــررت الاجتمــاع بالجمهــور لفهــم التحديــات الحاليــة التــي تواجههــا بشــكل أفضــل. مــن أجــل فهــم 

كيفـيـة اـسـتخدام الخدـمـة وكـيـف يـشـعر الجمـهـور حيالـهـا، تـسـعى اـلـوزارة للحـصـول عـلـى ـمـدخلات ـمـن الجمـهـور

فــي عــام 2018، قدمــت وزارة العمــل خدمــة جديــدة عبــر الإنترنــت للجمهــور لطلــب شــهادات البطالــة، لتحــل محــل 
الطريقــة الشــخصية الســابقة. حصلــت الخدمــة علــى تصنيــف عــالٍٍ مــن قبــل مســتخدميها. تقــوم الــوزارة باســتمرار 

بتحدـيـث الخدـمـة لضـمـان أنـهـا تعـمـل بـشـكل كاـمـل وأن يـتـم اـسـتلام الطلـبـات ومعالجتـهـا ـفـي الوـقـت المناـسـب
في عام 2019، تلقت الوزارة شكاوى ومراجعات سيئة حول الخدمة، في المقام الأول فيما يتعلق بما يلي: 

تأخر الخدمة وفشلها 	•
عدم استلام الطلبات  	•

تأخر الطلبات 	•

ونظــراًً لأن الــوزارة تــدرك أهميــة هــذه الشــهادة وارتفــاع الطلــب عليهــا، فــإن هنــاك العديــد مــن المبــادرات قيــد التنفيذ 
لتحديــد الأســباب الكامنــة وراء المشــكلات ونقــاط الضعــف الحاليــة والتحديــات، إضافــة إلــى توصيات التحســينات. 

ــز مــع أفــراد مــن الجمهــور وأصحــاب المصلحــة  ــاًً علــى عقــد مجموعــات تركي ــوزارة حالي ولتحقيــق مــا ســبق، تعمــل ال
الرئيســيين الآخريــن. مجموعــات التركيــز هــي جلســات عصــف ذهنــي تتيــح للمســتخدمين التعبيــر عــن مشــكلاتهم 

وتمنحهــم الفرصــة لتقديــم اقتراحــات وآراء إبداعيــة لتحســين الخدمــة.  
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التعليمات  

معلومات الاتصال 

المدخلات وردود 
الجمهور المستحصلة

النتائج والأثر المتحقق 

ندعــو جميــع الأفــراد العاطليــن عــن العمــل الآن أو كانــوا عاطليــن عــن العمــل فــي الســابق للمشــاركة فــي جلســات 
مجموعــة التركيــز، والتــي ســتُُعقد أســبوعياًً لمــدة شــهرين. ســتُُعقد الجلســات كل يــوم اثنيــن مــن الســاعة 11 صباحــاًً 
ــع المســتخدمين  ــة، ممــا يســمح لجمي ــى 1 ظهــراًً. ســتكون الجلســات مزيجــاًً مــن الجلســات الشــخصية والافتراضي إل

بالمـشـاركة

يجــب علــى المســتخدمين الذيــن يرغبــون فــي حضــور الجلســات اختيــار جلســة )افتراضيــة أو شــخصية( وتاريــخ يناســبهم 
ومــلء النمــوذج. بمجــرد التســجيل، ســيتم إرســال رســالة بريــد إلكترونــي تحتــوي علــى المعلومــات مــع اقتــراب موعــد 

الـحـدث.

 EFG@government.co للحصــول علــى مزيــدٍٍ مــن المعلومــات أو الإرشــادات، يُُرجــى مراســلتنا عبــر البريــد الإلكترونــي
أو اســتخدام وظيفــة الدردشــة المباشــرة للوصــول إلــى أحــد مواردنــا الفنيــة المتاحــة لمســاعدتك. 

بلــغ إجمالــي عــدد المشــاركين فــي جميــع مجموعــات التركيــز الافتراضيــة والشــخصية 140 مشــاركاًً. حضــر 80 مشــاركاًً 
الجلســات الافتراضيــة عبــر الإنترنــت، بينمــا شــارك 60 مشــاركاًً فــي الجلســات الشــخصية. شــارك المشــاركون آراءهــم 
حــول الخدمــة الحاليــة والتحديــات التــي واجهوهــا. بعــد تنــاول التحديــات، تــم إجــراء مناقشــات عصــف ذهنــي مــع 

الحـضـور لجـمـع اقتراحاتـهـم وتحـسـينات الخدـمـة الحالـيـة

يمكن تحميل الوثيقة الكاملة التي تتناول التحديات والتوصيات من كل جلسة هنا.

أبرز النقاط في المدخلات: 

ذكــر غالبيــة المشــاركين أن الخدمــة بطيئــة ولا تســتجيب فــي كثيــرٍٍ مــن الأحيــان. يتســبب ذلــك فــي تأخيــر طلــب  	•
الــشهادة

أشــار المشــاركون إلــى وجــود مشــكلة فنيــة يتــم فيهــا تقديــم الطلبــات، ولكــن عندمــا يتابــع المســتخدمون، يشــير  	•
مرـكـز الاتـصـال إـلـى أن الطـلـب ـلـم تـتـم معالجـتـه

اقترح المشاركون دمج الخدمة في تطبيق الجوال الخاص بالوزارة لتبسيط العملية للمستخدمين.  	•
ًـا، إلــى  يعتقــد المســتخدمون أنــه يجــب إرســال بريــد إلكترونــي تلقائــي إلــى مقدمــي الطلبــات الذيــن يقدمــون طلب� 	•

جاـنـب مُُـرّّعف الطـلـب ومُُتعـقـب، للتأـكـد ـمـن اـسـتلام طلبـهـم

نتيجــة لذلــك، تــم تحديــث الخدمــة. يقــوم الفريــق الفنــي للــوزارة بإجــراء العديــد مــن التغييــرات والاختبــارات الفنيــة 
علــى الخدمــة لضمــان حــل جميــع الشــكاوى المســتلمة. وبمجــرد تنفيذهــا، لاحظــت الــوزارة انخفاضــاًً كبيــراًً فــي عــدد 

الــشكاوى المــستلمة.
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التعريفالعناصر

العنوان 

الجهة المسؤولة

القطاع المستهدف 

فترة الحملة

حالة الحملة 

نبذة مختصرة 

التعليمات  

الميزانية السنوية للأغذية والمشروبات في المدارس الثانوية الحكومية لعام 2019

وزارة التعليم ووزارة المالية

التعليم 

1 مايو 2019 - 1 أغسطس 2019

مغلقة

تخصــص وزارة التربيــة والتعليــم كل عــام 500,000 دولار أمريكــي للميزانيــة الســنوية للأغذيــة والمشــروبات فــي 
الأغذيــة  توفيــر  مــن خلال  التغذيــة  علــى  الــوزارة مؤخــراًً  ركــزت  فقــد  ذلــك،  ومــع  الحكوميــة.  الثانويــة  المــدارس 
والمشــروبات للــطلاب كجــزء مــن أولوياتهــا. التغذيــة الجيــدة ضروريــة لنمــو وتطــور الأطفــال والشــباب، وتلعــب دوراًً 
ــز المناعــة،  ــز النمــو والتطــور، وتعزي حاســماًً فــي صحتهــم العامــة ورفاهيتهــم. كمــا أنهــا تلعــب دوراًً مهمــاًً فــي تعزي

وتعزيــز الأداء الأكاديمــي، ودعــم الصحــة النفســية. 

ولذلــك، فــإن تــم التعــاون بيــن وزارة التعليــم ووزارة الماليــة للســعي للحصــول علــى رأي الجمهــور بشــأن تخصيــص 
الميزانــية الــسنوية للــعام الــقادم. 

مرحبــاًً بــك فــي عمليــة وضــع الميزانيــة التشــاركية لتخصيــص الميزانيــة الســنوية للأغذيــة والمشــروبات للمــدارس 
الثانويــة الحكوميــة. نعتقــد أن مدخلاتــك ذات قيمــة فــي تحديــد كيفيــة تخصيــص الميزانيــة لتلبيــة احتياجــات الــطلاب 

عـلـى أفـضـل وـجـه

فيما يلي بعض النقاط الرئيسية حول الميزانية الحالية وكيفية تخصيصها حالياًً:

الحكوميــة 500,000 دولار  الثانويــة  المــدارس  فــي  الحاليــة للأغذيــة والمشــروبات  الســنوية  الميزانيــة  تبلــغ  	•
أمريــكي

يتم تخصيص الميزانية حالًاً بناءًً على عدد الطلاب المُُجّّسلين في كل مدرسة. 	•
تُُ	منــح المــدارس ميزانيــة ثابتــة لــكل طالــب، وهــي مســؤولة عــن تحديــد كيفيــة اســتخدام الأمــوال لتقديــم خدمــات  •

الأغذـيـة والمـشـروبات لـلـطلاب.

نريــد أن نســمع أفــكارك حــول كيفيــة تخصيــص هــذه الميزانيــة علــى أفضــل وجــه لتلبيــة حاتياجــات الــطلاب. فيمــا 
يلــي بعــض الأســئلة لتوجيــه مدخلاتــك:

كيف يمكننا ضمان حصول جميع الطلاب على خيارات الأغذية والمشروبات الصحية والمغذية؟ 	•
هل هناك أي احتياجات أو تفضيلات غذائية خاصة يجب أخذها في الاعتبار عند تخصيص الميزانية؟ 	•

كيف يمكننا تحسين جودة خيارات الأغذية والمشروبات المتاحة للطلاب؟ 	•
هل يجب تخصيص الميزانية بناءًً على عوامل أخرى غير عدد الطلاب المسجلين في كل مدرسة؟ 	•

كيف يمكننا ضمان استخدام الميزانية بكفاءة وفعالية لتلبية احتياجات الطلاب؟ 	•

يُُرجــى مشــاركة أفــكارك ومدخلاتــك معنــا. ســيتم أخــذ مدخلاتــك فــي الاعتبــار عنــد اتخــاذ قــرارات تخصيــص الميزانيــة 
النهائـيـة. ـشـكراًً ـلـك عـلـى مـشـاركتك ـفـي ـهـذه العملـيـة المهـمـة

يُُرجى تحميل الميزانية السنوية الحالية من هنا. 
ــى  ــا عل ــي إلين ــد إلكترون ــق إرســال بري ــاه، أو عــن طري ــع الحــوار أدن ــم رأيــك فــي مرب يمكنــك المشــاركة مــن خلال تقدي

moe@gov.co
يمكنك أيضاًً حضور المناقشات المفتوحة التي ستُُعقد عبر الإنترنت في 15 و16 مايو 2019 باستخدام هذا الرابط.
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النتائج والأثر المتحقق 

za.i@govern� يـد الإلكتروـنـي عـى ل بـر البرـ دٍٍي ـمـن المعلوـمـات أو الإرـشـادات، يُُرـجـى مراـسـلتنا عـ  للحـصـول عـلـى مزـ
يـة المتاـحـة لمـسـاعدتك نـا الفنـ لـى أـحـد مواردـ ment.co أو اـسـتخدام وظيـفـة الدردـشـة المباـشـرة للوـصـول إـ

بلــغ إجمالــي عــدد الــردود المســتلمة 750 رد، وقــد تــم جمــع هــذه الــردود علــى مــدار 3 أشــهر فــي عــام 2019. تــم 
تلقــي الــردود مــن قنــوات متعــددة، مثــل رســائل البريــد الإلكترونــي، وجــزء الحــوار علــى منصــة المشــاركة الرقميــة. 

كما عُُقدت جلستا مناقشة باستخدام القنوات الإلكترونية، وشارك فيها 50 مشاركاًً وقدموا مدخلاتهم. 

أبرز النقاط في المدخلات: 

أكــد غالبيــة المشــاركين أن الميزانيــة المخصصــة للأغذيــة والمشــروبات تعتبــر منخفضــة، لأن جــودة الأغذيــة  	•
جــيدة. ليــست  المقدــمة  الحالــية 

أجــاب المشــاركون بــأن المبلــغ المنفــق علــى المكونــات منخفــض ممــا قــد يــؤدي إلــى انخفــاض جــودة الأغذيــة  	•
ممــا يــؤدي إلــى معالجتهــا أو أن تصبــح غيــر طازجــة. 

أفضــل  جــودة  علــى  للحصــول  المحلييــن  المزارعيــن  أو  المنتجيــن  مــع  التواصــل  الآخــرون  المشــاركون  اقتــرح  	•
أفــضل. بــسعر  للمكوــنات 

وبصفــة عامــة، تضمنــت الــردود زيــادة الميزانيــة بنســبة %15 لتوفيــر جــودة أفضــل للأغذيــة، والتركيــز علــى توفيــر  	•
يـة الطازـجـة لـلـطلاب. الأغذـ

يمكن تحميل القائمة الكاملة للردود المستلمة بتنسيق excel من هنا. 

ونتيجــة لذلــك، قــررت الــوزارة زيــادة الميزانيــة بنســبة %10 فــي الســنة الأولــى والتركيــز علــى الحصــول علــى مكونــات 
طازجــة وعاليــة الجــودة مــن المنتجيــن المحلييــن بتكلفــة أقــل 
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ضريبة الشركات والأعمال: مرحلة جديدة في تعزيز التنمية المستدامة

التمويل والاستثمار

الهيئة الاتحادية للضرائب

2023/02/27

خالد علي البستاني، مدير عام الهيئة الاتحادية للضرائب

تطبيــق قانــون ضريبــة الشــركات والأعمــال الجديــد فــي دولــة الإمــارات، إضافــة إلــى الجهــود المســتمرة للهيئــة منــذ 
نشــر القانــون فــي عــام 2022.

يدخــل قطــاع الضرائــب فــي دولــة الإمــارات مرحلــة جديــدة مــن التوســع والتطويــر مــع المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم 
47 لســنة 2022 فــي شــأن الضريبــة علــى الشــركات والأعمــال. تعمــل الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب علــى تكثيــف الجهــود 
لإدارة الضرائــب الاتحاديــة وتحصيلهــا وإنفاذهــا بمــا يتماشــى مــع المعاييــر الدوليــة، وتقديــم الدعــم والمســاعدة 

للمكلفـيـن ـمـن أـجـل الامتـثـال الذاـتـي لقوانـيـن الضراـئـب وزـيـادة الإـيـرادات غـيـر النفطـيـة

ــة المســتدامة وتشــكيل  ــادة الحكيمــة لتحقيــق التنمي ــة الشــركات والأعمــال جــزءًًا مــن خطــة القي يُُعــد تطبيــق ضريب
مســتقبل مشــرق للأجيــال القادمــة. وســتعمل علــى تنويــع مصــادر الدخــل وتطويــر الكفــاءة والإنتاجيــة وإضافــة 

صناــعات جدــيدة وتــشجيع القــطاع الــخاص

ــة الشــركات والأعمــال وفقــاًً للممارســات  ــذ ضريب ــة للضرائــب جهودهــا لوضــع إجــراءات لتنفي ــة الاتحادي كثفــت الهيئ
الدوليــة. وقــد أطلقــت مرحلــة التســجيل المبكــر لضريبــة الشــركات والأعمــال علــى منصــة إمــارات تاكــس، ممــا يســمح 
لبعــض الشــركات فــي دولــة الإمــارات بالتســجيل علــى المنصــة بينمــا تســتمر الاســتعدادات فــي فتــح التســجيل لبقيــة 

الـشـركات

يُُعــد نظــام ضريبــة الشــركات والأعمــال فــي دولــة الإمــارات مــن بيــن أكثــر الأنظمــة تنافســية فــي العالــم بمعــدل 
ــي لا تتجــاوز 375,000  ــة الت ــاح الخاضعــة للضريب ــى الأرب ــغ %9. وســيتم تطبيقــه بمعــدل %0 عل قياســي اســمي يبل
الأهــداف  تتمثــل  والمتوســطة.  الصغيــرة  والشــركات  الناشــئة  الشــركات  وتشــجيع  لدعــم  ســنوياًً  إماراتــي  درهــم 
الرئيســية فــي تعزيــز مكانــة دولــة الإمــارات كمركــز عالمــي رائــد للأعمــال والاســتثمار، ودعــم خطــط التنميــة الوطنيــة 
المســتدامة، وإعــادة التأكيــد علــى التــزام دولــة الإمــارات بالمعاييــر الدوليــة للشــفافية الضريبيــة، ومنــع الممارســات 

يـة الـضـارة الضريبـ

بيئــة تشــريعية واضحــة وفعالــة وشــفافة للمكلفيــن للامتثــال لضريبــة  تلتــزم الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب بتوفيــر 
الــشركات والأعــمال، بــما يتماــشى ــمع أعــلى المعايــير

المستخدمون مدعوون لإضافة تعليقاتهم في قسم التعليقات التالي للمدونة.  يتم نشر جميع التعليقات.

للحصــول علــى مزيــدٍٍ مــن المعلومــات أو الإرشــادات، يُُرجــى التواصــل مــع فريــق البوابة أو مباشــرةًً مع الهيئــة الاتحادية 
للضرائب. يمكن للمســتخدمين أيضاًً إرســال الاستفســارات والاقتراحات على منصة 171 تواصُُل



في حال وجود اي استفسارات يرجى التواصل مع فريق المشاركة الرقمية 
dp@tdra.gov.ae :على البريد الالكتروني


