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 الغرض

مارات هو اوشارك. على وسائل التواصل الاجتماعيرض من صياغة سياسة الإشراف والاستخدام والرد غال
مة لتبادل ية سلوتيسير بيئ ،العامة اتالمنص علىمكن نشره ي ن بشأن مايللمشاركتقديم رؤية الإمارات 

ة لدولة الإمارات العربي الذكيةموضوعات تتعلق بخدمات الحكومة  ة حولين مناقشة مجديالمعلومات وتمك
 .المتحدة والحياة فيها بشكل عام

 

 اقالنط

 :رد علىلالإشراف والاستخدام وا السياسةتشمل 
 ماراتاشارك. على ، والاستبياناتوالدردشة، والمدونة ،المنتديات. 
  الاجتماعي التواصلأدوات ات العربية المتحدة على ر لدولة الإما الاتحاديةالحسابات الرسمية للحكومة 

 .رامغنستا ب،يوتيو  ،تويتر ،كو فيسب :مثل ،رجيةالخا
  بلقات العربية المتحدة في المستر لدولة الإماالذكية الحكومة بل قأخرى أو اعتمادها من  قناةإضافة أي. 

 

 سياسة الإشراف

ير تك محل تقدلاء من تعليقات وآراء وستكون مداخما تشاتطرح لترحب حكومة الإمارات الإلكترونية بك 
ات الإلكترونية والبوابة الخدم تحسين وتطويرمناقشة  يعتبار كأحد المراجع المهمة فالا يلدينا، وسنأخذها ف

أن حكومة  . وبالرغم مندولة الإمارات في الاتحاديةومية الخاصة بالجهات الحك الأخرى ، والمواقع الرسمية
منع ظهور  يهذه المنصة، فإن لها كامل الحق ف يت حرة فلاالإمارات الإلكترونية ترحب بأي تعليقات ومداخ

 :أي مواد
  ؛أو للخصوصية تهديد للأمن رمصدتمثل 
  ؛أو مسيئة لائقةلغة غير تتضمن 
  ؛خصوصية الآخرينتنتهك 
  ؛وانين المحليةقلاتخالف 
 ؛تتضمن تشهير أو ة أو بذيئةقغير لائ 
  لأعمال تجارية؛ روجتها أو ب بمرغو غير رسائل تتضمن 
 على أساس العرق أو اللون أو الضرر أو تسبب له الرهاب أو من المجتمع  إلى أي قسم تنحاز

 .لخإالقانوني،  عأو الدين أو الوض الأصلجنسية أو ال
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 سياسيةأو  حزبيةمناقشات تضمن ت. 
 .إلى حجب المشارك الذوق العاملحفاظ على الالتزام باتكرار عدم ؤدي ي

 

 والآداب الاستخدامسياسة 

 الرسميةلنشر الإعلانات  رامغنستا ب،يوتيو  ،تويتر ،كو فيسبالحكومة الذكية لدولة الإمارات منصات تستخدم 
 .النقاشات إجراء وأيضا، خبارلأا ةركومشا

  وجهات النظر وتسهيل المناقشة.ل لتباد المدونةو  تالمنتدياالحكومة الذكية لدولة الإمارات تستخدم 

ويجب التعامل يه، أر الحق في عرض تذكر أن لكل فرد وع المطروح و لتزام بالموض، يرجى الاالتفاعلات لالخ
بآرائكم ونقدكم البناء، ولكن يرجى أن  بيل. نرحدب رمنظو أنها فرصة للنظر إلى الأمر بعلى فات لاالاختمع 

 .يكون النقد بطريقة مهذبة

 (ae/forumsu://shttp.نتديات )الم

ذلك عن طريق ا. كما يمكنك التحقق من حال عدم وجود موضوع مشابه مسبق   فينرحب بإضافة موضوع جديد 
 مربع البحث. يإدخال كلمات رئيسة ف

 

 الرد سياسة

 ( https://www.facebook.com/Emirates.eGov) فيس بوك

ا لزم الأمر. كما ذد يتم حظر المستخدم إقو  ،أو إخفاءها التعليقات. سيتم حذف قتعلي لا يمكننا تعديل كل
  egov@tra.gov.ae يمكنك مراسلتنا على

الحكومة الذكية لدولة ات عبر الرسائل المباشرة المتعلقة بخدم ترد يستفسارات التلاسئلة والأيتم الإجابة على ا
 أيام عمل. 3-2غضون  يف الإمارات

 

 ( https://twitter.com/uaemgov) رويتت

https://u.ae/forums
https://www.facebook.com/Emirates.eGov
mailto:egov@tra.gov.ae
https://twitter.com/uaemgov
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الحكومة الذكية لدولة ات عبر الرسائل المباشرة المتعلقة بخدم ترد يستفسارات التلاسئلة والأيتم الإجابة على ا
 أيام عمل. 3-2غضون  يف الإمارات

 

 ( http://www.youtube.com/user/EmiratesEGovernmentيوتيوب )

ا لزم الأمر. كما يمكنك ذد يتم حظر المستخدم إقو  أو إخفاءها تف التعليقاذ. سيتم حقلا يمكننا تعديل كل تعلي
  egov@tra.gov.ae مراسلتنا على

منصة فيسبوك أو تويتر أو البريد الإلكتروني  يوتيوب. نوصيك باستخداملة على موقع سئلأيرجى عدم طرح ا
 معنا.للتواصل 

 

 ( http://instagram.com/uaemgov)رام غالانست

ا لزم الأمر. كما ذد يتم حظر المستخدم إقو  ،أو إخفاءها تف التعليقاذم ح. سيتقلا يمكننا تعديل كل تعلي
  egov@tra.gov.ae يمكنك مراسلتنا على

للتواصل منصة فيسبوك أو تويتر أو البريد الإلكتروني  نوصيك باستخدامرام. غنستاسئلة على لأطرح ايرجى عدم 
 معنا.

 

  ( s.ae/forumu://shttpت )المنتديا

حظت لاه. إذا كنت قد لاعأ اسة المذكورة يتزام بالسللاعلى ا والمشاركات بناء التعليقاتعلى  الإشرافتم يس
 البريد الإلكتروني بذلك عبر نشرها دون قصد. يرجى إعلامناد تم قو  ،السياسة تخالفمشاركة  ق أويوجود تعل

egov@tra.gov.ae. 

 

 (  ae/blogsu://shttp.ونات )المد

http://www.youtube.com/user/EmiratesEGovernment
mailto:egov@tra.gov.ae
http://instagram.com/uaemgov
mailto:egov@tra.gov.ae
https://u.ae/forums
mailto:egov@tra.gov.ae
https://u.ae/blogs
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حظت لاه. إذا كنت قد لاأعاسة المذكورة يتزام بالسللاقات والمشاركات بناء على ايشراف على التعللإتم ايس
 البريد الإلكتروني عبرإعلامنا بذلك  نشرها دون قصد. يرجىد تم قو  ،السياسة تخالفق أو مشاركة يوجود تعل

egov@tra.gov.ae. 

 

 ( ae/mibew/client.phpu://www.shttp.ة )لدردشا

 +(GMT 4) بتوقيت الإمارات 02:30تى ح 7:30اشرة من الأحد إلى الخميس من الساعة بيتم تقديم الرد م

 

  eGov@tra.gov.aeي البريد الإلكترون

. بجب عليك بالحكومة الذكية لدولة الإماراتالمتعلقة  توالاستشارا ،الفعل وردود ت،تراحاقوا، بتعليقاتكم برحن
سياسة ل حو ت سارافوالاستت والتعليقات المعلوما أيام عمل. لمزيد من 3-2على الرد في غضون  لالحصو 

يرجى  ،الذكيةت مارالحكومة الإ شارك.اماراتو  ،عبر وسائل التواصل الاجتماعيوالرد  الإشراف والاستخدام
 eGov@tra.gov.aeلنا على الكتابة 
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