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المقدمة

فــي إطــار التزامهــا بقيــادة الحضــور الرقمــي لحكومــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، تُصــدِر الهيئــة العامــة لتنظيــم 
قطــاع الاتصــالات والحكومــة الرقميــة هــذا الكُتيّــب ليكــون مرجعــاً لمنســقي المشــاركة الرقميــة فــي الجهــات 

الحكومية الاتحادية والمحلية في الدولة حول موضوع المشاركة الرقمية.

والارتقــاء  الابتــكار  مــن  الإمــارات  دولــة  فــي  الحكوميــة  الجهــات  لتمكيــن  استرشــادياً  مرجعــاً  الكُتيــب  يمثــل 
بمستوى ممارسات المشاركة الرقمية.
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Storyboard السرد القصصي

الاستبيان الذكي

استطلاع الرأي

 
قنوات التواصل الاجتماعي

التفاعل الرقمي

المحتوى الرقمي

اشراك الجمهور

قنوات المشاركة الرقمية

منتدى النقاش

الدليل الإرشادي للمشاركة
الرقمية 

سياسة المشاركة الرقمية 

فريق المشاركة الرقمية

التواصــل مــع الآخريــن بطريقــة ســردية لإيصــال رســائل ذكيــة مــن خلال قصــص قــد تكــون 
واقعيــة أو متخيلــة، لكنهــا جذابــة للمتلقــي وتســهم فــي الترويــج الناجــح للمنتجــات أو الأفــكار 

المراد تسويقها. 

ــة لتســهيل  ــة للجهــات الحكومي ــة وفرتهــا الحكومــة الرقمي ــوات المشــاركة الرقمي إحــدى قن
استخدامها في طرح المشورات.

ــارات  ــر بعــض الاختي ــاة مشــاركة يتــم خلالهــا طــرح أســئلة حــول مواضيــع معينــة مــع توفي قن
للجمهور.

المنصــات التــي تجــري عبرهــا عمليــات التفاعــل بيــن الأفــراد والمؤسســات، وهــي تشــتمل 
على الفيسبوك وتويتر وإنستغرام وغيرها.

إبــداء الآراء حــول موضــوع معيــن مــن خلال المشــاركة علــى إحــدى المنصــات أو القنــوات 
الرقمية، بما يشمل إعجاب وإعادة تغريدة، وكتابة تعليق إلخ. 

كل مادة نصية أو  مرئية أو مسموعة تنشر على الموقع الإلكتروني أو التطبيق الذكي.

طرح موضوع معين وفتح باب أخذ آراء الجمهور حوله.

قنــوات متعــددة تنــدرج ضمــن قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، يجــري اســتخدامها 
لطرح مواضيع مختلفة لأخذ رأي الجمهور حولها.

ــع متنوعــة لعــدة مجــالات وإشــراك  كافــة  ــة لطــرح مواضي ــوات المشــاركة الرقمي إحــدى قن
فئات  الجمهور.

مرجــع معتمــد مــن جهــة رســمية يتضمــن شــروطاً ومعاييــر للاسترشــاد بهــا فــي تطبيــق 
المشاركة الرقمية .

منهجية الجهة الحكومية في تطبيق المشاركة الرقمية. 

المشــاركة  الحكوميــة لتطبيــق معيــار  الجهــات  تــم ترشــيحهم مــن قبــل  مجموعــة أعضــاء 
الرقمية. 

المصطلحات والمفاهيم

منصة المشاركة الوطنية -
شارك

التعهيد الجماعي   

المعايير أو المتطلبات العالمية 

المدونة الرقمية 

الناشر   
                           

المشورة الرقمية

العصف الذهني

موضوع المشورة 

هدف المشورة 

اتخاذ القرار

المشورة الحالية

المشورة المستقبلية

المشورة السابقة

منصــة مركزيــة للمشــاركة الرقميــة تشــارك الجهــات الحكوميــة  جمهورهــا فــي مناقشــة 
المواضيع التي تهمهم واتخاذ قرارات لمصلحة الجميع. 

ــد الجماعــي إلــى إشــراك مجموعــة مــن الأشــخاص لتحقيــق أهــداف مشــتركة  يُشــير التعهي
الجديــدة  التقنيــات  الكفــاءة. ويســتفيد مــن  أو  المشــكلات  حــل  أو  بالابتــكار  ترتبــط غالبًــا 

ووسائل التواصل الاجتماعي والويب

متطلبــات أطلقتهــا الأمــم المتحــدة للــدول علــى مســتوى عالمــي لتقييمهــا فــي مجــال 
المشاركة الرقمية بشكل سنوي.

إحــدى قنــوات المشــاركة الرقميــة، يطــرح مــن خلالهــا أحــد المســؤولين فــي الدولــة فكــرة أو 
مجموعــة أفــكار جديــدة ومفيــدة مــن خلال مقــال يلخــص تجاربــه أو معارفــه حــول موضــوع 

معين.

كاتب المقال أو المدونة

ــر عــدد ممكــن مــن الآراء، ثــم تقــوم بتحليــل  تطــرح الجهــات الحكوميــة موضوعــاً  لجمــع أكب
تلــك الآراء واســتخدامها كمعطيــات لاتخــاذ القــرارات التــي تهــمّ المتعامليــن، بمــا يســهم فــي 

تعزيز رضاهم وسعادتهم.

أحــد أســاليب الابتــكار الجماعــي  تحــاول فيــه المجموعــة إيجــاد حــل لمشــكلة مــا عــن طريــق 
تجميع قائمة من الأفكار والحلول التي يساهم بها أفراد المجموعة بشكل عفوي.

موضوع تطرحه الجهة لأخذ آراء عدد من الأشخاص بهدف اتخاذ القرار.

هدف الجهة من طرح موضوع المشورة على الجمهور.

بعد دراسة آراء الجمهور تقوم الجهة بإصدار القرار لمصلحة الجميع.

مشورة رقمية على منصة "شارك" لا تزال مفتوحة لاستقبال  آراء الجمهور.

مشــورة رقميــة علــى منصــة "شــارك" توفــر فقــط المعلومــات للجمهــور ولا يمكــن للجمهــور 
البدء بمشاركة آراءهم فيها.

مشــورة رقميــة علــى منصــة شــارك توفــر فقــط نتائــج المشــورة وتكــون مغلقــة، ولا يمكــن 
للجمهور إبداء آرائهم فيها.

التعريفالمصطلح
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المصطلحات والمفاهيم

Storyboard السرد القصصي

الاستبيان الذكي

استطلاع الرأي

 
قنوات التواصل الاجتماعي

التفاعل الرقمي

المحتوى الرقمي

اشراك الجمهور

قنوات المشاركة الرقمية

منتدى النقاش

الدليل الإرشادي للمشاركة
الرقمية 

سياسة المشاركة الرقمية 

فريق المشاركة الرقمية

التواصــل مــع الآخريــن بطريقــة ســردية لإيصــال رســائل ذكيــة مــن خلال قصــص قــد تكــون 
واقعيــة أو متخيلــة، لكنهــا جذابــة للمتلقــي وتســهم فــي الترويــج الناجــح للمنتجــات أو الأفــكار 

المراد تسويقها. 

ــة لتســهيل  ــة للجهــات الحكومي ــة وفرتهــا الحكومــة الرقمي ــوات المشــاركة الرقمي إحــدى قن
استخدامها في طرح المشورات.

ــارات  ــر بعــض الاختي ــاة مشــاركة يتــم خلالهــا طــرح أســئلة حــول مواضيــع معينــة مــع توفي قن
للجمهور.

المنصــات التــي تجــري عبرهــا عمليــات التفاعــل بيــن الأفــراد والمؤسســات، وهــي تشــتمل 
على الفيسبوك وتويتر وإنستغرام وغيرها.

إبــداء الآراء حــول موضــوع معيــن مــن خلال المشــاركة علــى إحــدى المنصــات أو القنــوات 
الرقمية، بما يشمل إعجاب وإعادة تغريدة، وكتابة تعليق إلخ. 

كل مادة نصية أو  مرئية أو مسموعة تنشر على الموقع الإلكتروني أو التطبيق الذكي.

طرح موضوع معين وفتح باب أخذ آراء الجمهور حوله.

قنــوات متعــددة تنــدرج ضمــن قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، يجــري اســتخدامها 
لطرح مواضيع مختلفة لأخذ رأي الجمهور حولها.

ــع متنوعــة لعــدة مجــالات وإشــراك  كافــة  ــة لطــرح مواضي ــوات المشــاركة الرقمي إحــدى قن
فئات  الجمهور.

مرجــع معتمــد مــن جهــة رســمية يتضمــن شــروطاً ومعاييــر للاسترشــاد بهــا فــي تطبيــق 
المشاركة الرقمية .

منهجية الجهة الحكومية في تطبيق المشاركة الرقمية. 

المشــاركة  الحكوميــة لتطبيــق معيــار  الجهــات  تــم ترشــيحهم مــن قبــل  مجموعــة أعضــاء 
الرقمية. 

التعريفالمصطلح
منصة المشاركة الوطنية -

شارك

التعهيد الجماعي   

المعايير أو المتطلبات العالمية 

المدونة الرقمية 

الناشر   
                           

المشورة الرقمية

العصف الذهني

موضوع المشورة 

هدف المشورة 

اتخاذ القرار

المشورة الحالية

المشورة المستقبلية

المشورة السابقة

منصــة مركزيــة للمشــاركة الرقميــة تشــارك الجهــات الحكوميــة  جمهورهــا فــي مناقشــة 
المواضيع التي تهمهم واتخاذ قرارات لمصلحة الجميع. 

ــد الجماعــي إلــى إشــراك مجموعــة مــن الأشــخاص لتحقيــق أهــداف مشــتركة  يُشــير التعهي
الجديــدة  التقنيــات  الكفــاءة. ويســتفيد مــن  أو  المشــكلات  حــل  أو  بالابتــكار  ترتبــط غالبًــا 

ووسائل التواصل الاجتماعي والويب

متطلبــات أطلقتهــا الأمــم المتحــدة للــدول علــى مســتوى عالمــي لتقييمهــا فــي مجــال 
المشاركة الرقمية بشكل سنوي.

إحــدى قنــوات المشــاركة الرقميــة، يطــرح مــن خلالهــا أحــد المســؤولين فــي الدولــة فكــرة أو 
مجموعــة أفــكار جديــدة ومفيــدة مــن خلال مقــال يلخــص تجاربــه أو معارفــه حــول موضــوع 

معين.

كاتب المقال أو المدونة

ــر عــدد ممكــن مــن الآراء، ثــم تقــوم بتحليــل  تطــرح الجهــات الحكوميــة موضوعــاً  لجمــع أكب
تلــك الآراء واســتخدامها كمعطيــات لاتخــاذ القــرارات التــي تهــمّ المتعامليــن، بمــا يســهم فــي 

تعزيز رضاهم وسعادتهم.

أحــد أســاليب الابتــكار الجماعــي  تحــاول فيــه المجموعــة إيجــاد حــل لمشــكلة مــا عــن طريــق 
تجميع قائمة من الأفكار والحلول التي يساهم بها أفراد المجموعة بشكل عفوي.

موضوع تطرحه الجهة لأخذ آراء عدد من الأشخاص بهدف اتخاذ القرار.

هدف الجهة من طرح موضوع المشورة على الجمهور.

بعد دراسة آراء الجمهور تقوم الجهة بإصدار القرار لمصلحة الجميع.

مشورة رقمية على منصة "شارك" لا تزال مفتوحة لاستقبال  آراء الجمهور.

مشــورة رقميــة علــى منصــة "شــارك" توفــر فقــط المعلومــات للجمهــور ولا يمكــن للجمهــور 
البدء بمشاركة آراءهم فيها.

مشــورة رقميــة علــى منصــة شــارك توفــر فقــط نتائــج المشــورة وتكــون مغلقــة، ولا يمكــن 
للجمهور إبداء آرائهم فيها.
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المشاركة 

تعنــي مشــاركة الجمهــور بمواضيــع تطرحهــا الحكومــة 
لتطويــر وتحســين السياســات والخدمــات التــي تقدمهــا 
ومــن خلالهــا يقــوم أفــراد المجتمــع بإبــداء آرائهــم حــول 
بأخــذ  النهايــة  فــي  الحكومــة  وتقــوم  معيــن  موضــوع 

القرارات اللازمة لمصلحة الجميع.

المشاركة الإلكترونية/ الرقمية 

تعزيــز المشــاركة المدنيــة مــن خلال تقنيــات المعلومــات 
الحكومــات  بيــن  التعــاون  لتعزيــز  والاتصــالات 
والمواطنيــن بهــدف تحســين الوصــول إلــى المعلومــات 
والخدمــات العامــة، وكذلــك تعزيــز المشــاركة فــي صنــع 
والمرافــق  بالخدمــات  المتعلقــة  السياســات 
والمجتمــع  المواطنيــن  مصلحــة  لتعزيــز  والمشــاريع، 

ككل.
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المشاركة 

المشاركة المجتمعية

تُشــير المشــاركة المجتمعيــة إلــى مشــاركة الجمهــور، عبــر 
مســتويات  فــي  الرقميــة،  وغيــر  الرقميــة  القنــوات 
ووضــع  الحكومــي،  القــرار  صنــع  عمليــة  مــن  مختلفــة 

السياسات، وتصميم الخدمات العامة وتقديمها.

المشاركة المجتمعية في الإمارات 

تحــرص دولــة الإمــارات علــى ضمــان اتخــاذ القــرارات علــى 
نحــو تشــاركي وتمثيلــي وشــامل للجميــع علــى كافــة 

المستويات. 
للمزيد
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شمول المشاركة الرقمية 

فــي حيــن تضــع المشــاركة المجتمعيــة فــي الاعتبــار كلاً مــن القنــوات الرقميــة وغيــر الرقميــة لإشــراك الجمهــور، 
فــإن المشــاركة الإلكترونية/الرقميــة تقتصــر علــى المشــاركة عبــر القنــوات التــي يوفرهــا قطــاع الاتصــالات وتقنيــة 
المعلومــات (ICT) لتحقيــق الغــرض نفســه. وبالإضافــة إلــى اخــتلاف القنــوات، فقــد ظهــرت خلال العقــد الماضــي 
أدوات وممارســات جديــدة أتاحتهــا التقنيــات الرقميــة الناشــئة. واليــوم، يشــمل طيــف المشــاركة المجتمعيــة 

مجموعةً أوسع بكثير من الخيارات.

ملحوظة:
ــة، يســلط  ــة الإلكتروني ــن المشــاركة الحكومي ــة باعتبارهــا نقطــة التقــاء بي ــل هــذا الشــكل المشــاركة الإلكتروني يمث
الضــوء علــى المحــاور الثلاثــة للمشــاركة الإلكترونيــة التــي تــم تحديــد أولوياتهــا فــي دراســة الأمــم المتحــدة حــول 
الحكومــة الإلكترونيــة: توفيــر المعلومــات، والتشــاور، واتخــاذ القــرار، تلتقــي الشــفافية مــع المشــاركة الإلكترونيــة 
حــول توفيــر المعلومــات، بمــا فــي ذلــك مــن خلال بيانــات الحكومــة المفتوحــة، يلتقــي الإدمــاج مــع المشــاركة 

الإلكترونية أيضاً، خاصة فيما يتعلق بالتشاور وصنع القرار.

الشمول
كيف يمكن للحكومة أن

تصل إلى الجميع

المشاركة
كيفية إشراك المواطنين

في صنع القرارات
والخدمات العامة

المشاركة
الإلكترونية

صنع القرار التشاور
توفير

المعلومات

الحكومة الإلكترونية

بيانات
الحكومة المفتوحة

ضرورة الكشف عن المعلومات
الشفافية

الوصول إلى المعلومات

الشمول الإلكتروني
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تصنيف المشاركة الرقمية  

حسب مراحل نموذج الأمم المتحدة

المعلومات
الإلكترونية

المشورة
الإلكترونية

صنع القرار
الإلكتروني
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ممارسات وأدوات لتوفير المعلومات

الاجتماعات العامة

البيانات المفتوحة

الصحافة والإعلام

المواقع الإلكترونية

النشرات البريدية

الإعلام الاجتماعي

أكشاك المعلومات

وســيلة لجمــع طيــف متنــوع مــن الأطــراف المَعنيــة لغــرضٍ مُحــدد. 
ويُمكــن أن تكــون وســيلةً لزيــادة الوعــي بشــأن قضيــة أو مُقتــرح، كمــا 

يُمكنها تشجيع المشاركة المجتمعية.

بيانــات يُمكــن لأي شــخص الوصــول إليهــا واســتخدامها ومُشــاركتها 
يُمكــن  شــائعة  صيغــة  فــي  وتتوافــر  المصــدر،  إلــى  نســبتها  بشــرط 

قراءتها آليًا.

تشــمل مُختلــف وســائل الإعلام الرئيســية التــي يحصــل مــن خلالهــا 
الجمهــور علــى الأخبــار مثــل: المــجلات والصحــف والتلفزيــون والإعلام 

الاجتماعي والإذاعة.

الموقــع هــو مجموعــة مــن صفحــات الويــب التــي يمكــن الوصــول إليهــا 
تحت اسم نطاق واحد، ويتضمن معلومات حول موضوع مُعيّن.

النشــرة البريديــة هــي أداة للتواصــل المُباشِــر مــع المشــتركين، وتُنشــر 
تتضمــن  أن  التــي يمكــن  الإلكترونــي  البريــد  رســائل  عــادةً مــن خلال 
يهــم  رئيســيًا  موضوعًــا  وتُغطــي  فيديــو.  وملفــات  وصــور  نصوصًــا 

المشتركين.

آب،  وواتــس  تويتــر،  مثــل  الاجتماعــي  الإعلام  وســائل  تســتخدم 
تشــمل  الإعلاميــة  الوســائط  مــن  متنوعــة  مجموعــةً  وفيســبوك 
الفيديــو والتســجيلات الصوتيــة مــن أجــل الوصــول إلــى جمهــورٍ أوســع. 
وتُتيــح للمســتخدمين الحصــول علــى المعلومــات ومُشــاركتها بطريقــة 

سريعة وميسورة التكلفة.

ــر أكشــاك المعلومــات قوائــم يتفاعــل مــن خلالهــا المســتخدم مــع  تُوفِّ
م عروضًــا تقديميــة تُشــجّع المســتخدم علــى طــرح  حاســب آلــي، وتُقــدِّ

الأسئلة أو توجيه تدفق المعلومات.

الممارسات
والأدوات

خارج
الإنترنت

على
الإنترنت

الوصف

المعلومات الإلكترونية:
تمكــن المواطــن مــن معرفــة كل مــا يمكــن معرفتــه عــن موضــوع معيــن مــن خلال إتاحــة جميــع 

المعلومات المطلوبة.
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ممارسات وأدوات التشاور

أدوات ابتكار الأفكار

التشاور حول 
مشروعات 
السياسات

التخطيط التشاركي

العصــف الذهنــي هــو عمليــة إشــراك الأشــخاص المُناســبين فــي ابتــكار 
المُفيــدة فــي هــذه العمليــة  بيــن الأدوات  الأفــكار والحلــول. ومــن 
التعاونيــة بطاقــات العصــف الذهنــي، والمُلصقــات، وبطاقــات الرســم 

ونحو ذلك.

يتــم توفيــر وثيقــة لمســودة السياســة المُقترحَــة، واســتقبال تعليقــات 
وهــي  نهائيًــا.  إقرارهــا  قبــل  وتقييمــه  وملاحظاتــه  عليهــا  الجمهــور 

وسيلة لإشراك الأطراف المعنية في عملية صياغة السياسات.

عمليــة يقــوم المجتمــع خلالهــا بتشــخيص المشــكلات التــي يُواجههــا، 
أهــداف  لبلــوغ  طريقــة  وهــي  حلهــا.  علــى  للعمــل  مســار  ويرســم 

اجتماعية اقتصادية مُحددة من خلال إشراك المجتمع.

الممارسات
والأدوات

خارج
الإنترنت

على
الإنترنت

الوصف

الاستشارة الإلكترونية:
الســماح للمواطنيــن بالمشــاركة فــي المــداولات المتعلقــة بالقــرارات التــي ســيتم اتخاذهــا بشــأن 

السياسات والخدمات العامة.
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ممارسات وأدوات للتعاون والتمكين

التصويت الإلكتروني 
والتصويت عبر 

المحمول

الميزانية التشاركية

مبادرات المواطنين

الهاكاثون

منافسات الابتكار

التعهيد الجماعي

يُشــير التصويــت الإلكترونــي إلــى التصويــت الــذي يســتخدم وســائل 
إلكترونيــة فــي عمليــة الإدلاء بالأصــوات وإحصائهــا. أمــا التصويــت عبــر 
للإدلاء  المحمولــة  للأجهــزة  الناخبيــن  اســتخدم  فيعنــي  المحمــول 

بأصواتهم بطريقة سهلة ومُريحة.

الميزانيــة التشــاركية هــي عمليــة تــداول وتشــاور بيــن عــدد كبيــر مــن 
الناس بهدف اتخاذ قرار  حول كيفية تخصيص الميزانية.

تدابيــر  باقتــراح  للمواطنيــن  تســمح  آليــة  هــي  المواطنيــن  مبــادرات 
بدعــم  الأشــخاص  مــن  كاف  عــددٌ  تعهــد  إذا  تبنيهــا  ليتــم  قانونيــة 

الاقتراح، ويتم إقرار الإجراء المُقتَرح من خلال تصويت آخر.

ــم لفتــرات متفاوتــة ويســتهدف المجتمعــون  الهاكاثــون هــو حــدث يُنظَّ
التصميــم  ســباق  نمــط  يُحاكــي  مــا  وعــادةً  المشــكلات.  حــل  فيــه 
(Design Sprint). ويتعــاون مطــورو الحاســب، ومصممــو الجرافيــك، 
متخصصــون  وخبــراء  المشــروعات،  ومديــرو  الواجهــات،  ومصممــو 

وغيرهم معًا للعمل بشكلٍ مُكثف حول مشروعات بعينها.

منافســة الابتــكار هــي شــكل مــن أشــكال الهندســة الاجتماعيــة، وتُركّــز 
علــى ابتــكار وتطويــر أفضــل الأفــكار المُســتدامة التــي يطرحهــا أفضــل 

المبتكرين في المجتمع.

يُشــير التعهيــد الجماعــي إلــى إشــراك  أو مجموعــة مــن الأشــخاص 
لتحقيــق أهــداف مشــتركة ترتبــط غالبًــا بالابتــكار أو حــل المشــكلات أو 
التواصــل  ووســائل  الجديــدة  التقنيــات  مــن  ويســتفيد  الكفــاءة. 

الاجتماعي والويب 2.0.

الممارسات
والأدوات

خارج
الإنترنت

على
الإنترنت

الوصف

صنع القرار الإلكتروني:
إشراك المواطنين في صنع السياسات والخدمات العامة.
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أدوات المشاركة  

أمثلة عديدة لأدوات المشاركة منها: 

الهاكاثون

شبكات التواصل الاجتماعي

المدونة الحكومية

قنوات المحادثة الفورية

قنوات الاقتراحات والشكاوى

التطبيقات

المختبرات الحية

شبكات التواصل الاجتماعي

التعهيد الجماعي

أدوات المشاركة في الامارات:

التصميم المجتمعي لجودة الحياة

هاكاثون الامارات

البرنامج المهني لتصميم المستقبل
(Moonshot) 2071

البرلمان الاماراتي للطفل

دورات تدريبية حول المشاركة
الرقمية 
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مبادئ المشاركة المجتمعية

إظهار مميزات الشخصية الإماراتية

تشجيع الابتكار والإبداع
ل الابتكار جُزءًا من الأجندة الوطنية للإمارات، يُشكِّ
وينبغي تصميم خططك للمشاركة المجتمعية بما

يُسهِم في هذه الأجندة. 

تبني وتشجيع التعاون
التعاون بين الجهات الحكومية والأطراف المعنية

لرفع مستوى المشاركة المجتمعية. 

1

2

3

التركيز على الجمهور4
نهايــة  فــي  المجتمعيــة  المشــاركة  لُــب  يتعلــق 
ــة ومشــاركتهم فــي  المطــاف بالجمهــور داخــل الدول
التــي  للقــرارات  الحكوميــة  الجهــات  اتخــاذ  طريقــة 

تتعلق بجوانب مختلفة من حياتهم.

الشمول وتقبل التنوع5
نظــرا لتميــز مجتمــع دولــة الإمــارات بالتنــوع والحيويــة، فمــن المناســب تبنــي هــذا التنــوع فــي 

أنشطة المشاركة المجتمعية.

تشجيع الانفتاح والشفافية6
الالتــزام بالانفتــاح والشــفافية ضــرورة لتعزيــز الثقــة العامــة فــي أنشــطة المشــاركة المجتمعيــة التــي 

تُديرها الجهات الحكومية وأيضًا لتشجيع المزيد من المشاركة النشطة والحقيقية.

الالتزام بالأهداف والتخطيط7
ينبغي التفكير في مرحلة التخطيط لممارسات المشاركة المجتمعية

مُبكرًا بما يسمح بالاستعداد مسبقًا للأحداث الطارئة.
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إطار عمل حملات المشاركة المجتمعية

إطار عمل الحملات (المواضيع) الخاصة بالمشاركة الرقمية

التنفيذالتصميمالتعريف

123

الإعلانالتطبيقالتحليل

45

الاشهار

7 6

المتابعة والتقييم

15

المتابعة والتقييم
بالتــوازي مــع التقــدم فــي تنفيــذ المراحــل الســبع لإطــار العمــل، ينبغــي علــى فريــق المشــاركة المجتمعيــة متابعــة 
وتقييــم مســتوى النجــاح فــي إنجــاز كل خطــوة. وعنــد الحاجــة إلــى التدخــل لتغييــر اتجــاه الحملــة أو إحــداث تغييــر، 

ينبغي على الفريق التصرف بسرعة والاستفادة من التصميم الرشيق للحملة المُشار إليه سابقًا.



إطار عمل حملات المشاركة المجتمعية

الخطوة الأولى: التعريف
المجتمعيــة،  المشــاركة  وثيقــة ملخــص حملــة  تحديــد  فــي  يتمثــل هدفــك  الخطــوة،  هــذه  فــي 

ويُغطي الملخص أهداف الحملة، وجمهورها المُستهدف والميزانية من بين عناصر أخرى.

اســتراتيجية  مــع  توافقهــا  مــن  وتأكــد  المجتمعيــة،  المشــاركة  لحملــة  ذكيــة  أهدافًــا  أو  هدفًــا  حــدد 
المشاركة المجتمعية.

حــدد الشــريحة أو الشــرائح المُســتهدفة مــن الجمهــور التــي ترغــب فــي إشــراكها مــن خلال الحملــة. واهتــم 
بالتحليل الشامل لدوافع الجمهور وحوافزه للانخراط مع الجهة الحكومية في هذه الحملة.

حــدد الشــركاء المُحتمليــن وأصحــاب المصلحــة مــن داخــل القطــاع الحكومــي وخارجــه، وحــدد أدوارهــم 
ومُساهماتهم المُحتملة في هذه الحملة.

حدد بدقة نطاق الحملة وجدولها الزمني وميزانيتها.

الخطوة الثانية: التصميم
للبــدء فــي تصميــم  الــواردة فــي  الخطــوة الســابقة  فــي هــذه الخطــوة، اســتخدم المعلومــات 

العملية بطريقة ملائمة، وبما يتضمن:

تحديــد المجموعــة المناســبة مــن مُمارســات وأدوات المشــاركة المجتمعيــة التــي قــد تكــون فعّالــة فــي 
تحقيق أهداف الحملة. 

تحديــد المزيــج المناســب مــن الأدوات الرقميــة للمســاعدة فــي إنجــاز الجانــب الرقمــي مــن الحملــة بمــا 
يُفعّل ويُتمم المُمارسات المُختارة.

اختيــار أفضــل الآليــات لتحديــد ودعــوة المُشــاركين مــن داخــل الجمهــور المُســتهدف الــذي حددتــه فــي 
الخطوة الأولى. يُقدم الجدول إرشادات حول هذه النقطة.
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إطار عمل حملات المشاركة المجتمعية

النشر

الشبكات 
الاجتماعية

الاختيار العشوائي

يتضمن ذلك أساليب الإعلان، 
والاتصالات، والتسويق عبر الإنترنت وخارجه.

واســتقطاب  المصلحــة  أصحــاب  تحديــد  فــي  الشــبكات  وتحليــل  المعنيــة  الأطــراف  تحليــل  اســتخدام 
المشــاركين مــن خلال الشــبكات الاجتماعيــة الفعليــة وعبــر الإنترنــت. ويُفيــد ذلــك أيضًــا فــي تعزيــز التمثيــل 

أو استهداف فئات مُعينة من أصحاب المصلحة نظرًا لأنه من المُرجح تأثرهم بالتغييرات المُقترحة.

دراسة خصائص المجتمع، ودعوة عينة مُمثِلة ديموغرافيًا إلى المشاركة.

الوصفالأسلوب

أساليب الوصول إلى المشاركين المُحتملين

تحديد كيفية مُراجعة مُدخلات الحملة وتحليلها.

تحديد كيفية اتخاذ القرار النهائي بشأن موضوع الحملة.

تحديد كيفية تنفيذ نتيجة الحملة وإبلاغ المشاركين وأصحاب المصلحة الآخرين بها.

تســاعد جلســات العصــف الذهنــي مــع مجموعــة متنوعــة مــن الأطــراف المعنيــة مــن داخــل الجهــة 
الحكومية وخارجها في وضع تصميم أكثر إبداعًا للحملة.

ــذ  ــا فــي نجــاح تنفي ــة؛ فهــذا مــن شــأنه المُســاعدة لاحقً ــم الحمل ــاء تصمي ــا رشــيقًا أثن اســتخدم نهجً
الحملة.
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إطار عمل حملات المشاركة المجتمعية

مــن  وتقديمهــا  المجتمعيــة  المشــاركة  حملــة  إطلاق 
خلال الممارسات والأدوات والقنوات المحددة.

تســجيل وتوثيــق نتيجــة الحملــة (مثــل التعليقــات علــى 
عملية التشاور) في وثيقة تقرير الحملة.

الخطوة الثالثة: التنفيذ
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إطار عمل حملات المشاركة المجتمعية

غير مُنطبق

نعم

نعم

لا

نعم

نعم

نعم

نعم

اللغــة  يتحدثــون  لا  الجمهــور  أفــراد  بعــض  كان  إذا  فقــط 
المُستخدمة خلال الفعالية أو خلال بعض أقسامها.

مُناســبة المــكان للأشــخاص الذيــن يســتخدمون الكراســي 
المُتحركة

تأميــن مُتطلبــات الوصــول الأخــرى للأشــخاص مــن ذوي 
الهمم

الترجمة الفورية

لغة الإشارة

الاحتياجات الغذائية للمُشاركين

الفعاليات خارج الإنترنتالفعاليات الرقميةالعامل

تحديــات ســهولة الوصــول وعوامــل أخــرى يتعيــن أخذهــا فــي الاعتبــار  عنــد تنظيــم فعاليــات 
المشاركة
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إطار عمل حملات المشاركة المجتمعية
الخطوة الرابعة: التحليل

فــي هــذه الخطــوة، ينبغــي علــى الجهــة الحكوميــة مُراجعــة تقريــر الحملــة لتحليــل المــدخلات التــي 
قدّمها المشاركون في الحملة، وكذلك لتقييم أدائها.

جمع البيانات والمعلومات 
مة من الجمهور  المُقدَّ

وأصحاب المصلحة الآخرين 
على مدار الحملة في مكانٍ 

مركزيّ واحد.

تحليل هذه البيانات 
والمعلومات بدقة وصياغة 

رؤى وتوصيات يُمكن أن 
تُسهِم في تحقيق هدف 

الحملة.

إجراء تقييم داخلي للحملة 
وتسجيل الدروس الأساسية 

المُستفادة وسُبل تحسين 
الحملات المستقبلية.

ينبغي أن تُتاح الفرصة 
للجمهور لتقديم ملاحظات 

حول إدارة الحملة نفسها.

تطبيق النتائج التي أنتجتها 
الخطوة السابقة في عملية 

اتخاذ القرار وتحقيق هدف 
الحملة.

من الضروري إضافة نتائج 
الحملة إلى عملية صنع 

القرار في الجهة الحكومية 
وأن يُسهِم بطريقةٍ أو 

بأخرى في الهدف المُعلَن 
للحملة. ودون ذلك، 

ستفقد الحملة قيمتها.

إبلاغ نتيجة حملة المشاركة 
المجتمعية للمشاركين 

والمُساهمين فيها.

تأكد من توثيق تجربة 
الحملة بأكملها باستخدام 

وسائط إعلامية مُناسبة 
ونشرها للجمهور عبر منصة 

المشاركة المجتمعية 
التابعة للجهة الحكومية.
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إطار عمل حملات المشاركة المجتمعية

فــي  الســابقة  الخطــوة  أنتجتهــا  التــي  النتائــج  تطبيــق 
عملية اتخاذ القرار وتحقيق هدف الحملة.

فــي  القــرار  صنــع  عمليــة  إلــى  الحملــة  نتائــج  إضافــة 
الجهــة الحكوميــة وأن يُســهِم بطريقــةٍ أو بأخــرى فــي 
الهــدف المُعلَــن للحملــة. ودون ذلــك، ســتفقد الحملــة 

قيمتها.

الخطوة الخامسة: التطبيق
فــي هــذه الخطــوة، ينبغــي علــى الجهــة الحكوميــة مُراجعــة تقريــر الحملــة لتحليــل المــدخلات التــي 

قدّمها المشاركون في الحملة، وكذلك لتقييم أدائها.
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إطار عمل حملات المشاركة المجتمعية

الخطوة السادسة: الإعلان

إبلاغ نتيجة حملة المشاركة 
المجتمعية للمشاركين 

والمُساهمين فيها.

ينبغي أن تشرح رسائل 
التواصل كيف تم الوصول 

إلى نتائج الحملة.

ينبغي أن يشمل التواصل 
جميع شركاء الحملة وأصحاب 

المصلحة الآخرين المعنيين 
بالحملة.

مراعاة استخدام نفس 
القنوات الرقمية وغير الرقمية 
التي تم استخدامها في مرحلة 

المشاركة لجمع آراء الجمهور.

التواصل مُمارسة جيدة 
للتعبير عن امتنانك للجمهور 

وجميع الأطراف المشاركة 
في الحملة.

تأكد من توثيق تجربة الحملة 
بأكملها باستخدام وسائط 

إعلامية مُناسبة ونشرها 
للجمهور عبر منصة المشاركة 

المجتمعية التابعة للجهة 
الحكومية.
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إطار عمل حملات المشاركة المجتمعية

إقامةخبر صحفي 
الفعاليات 

14
نشر خبر صحفي في حال 

كان موضوع المشورة 
يكتسب أهمية كبيرة.

إقامة الفعاليات الجماعية وشرح ما تم من 
إجراءات في سياق المشاركة الإلكترونية 

لتشجيع الآخرين على تطبيق المشاركة 
الرقمية. 

منصات
التواصل 

نشر التقارير 

25
النشر على منصات التواصل 

الاجتماعي بالنصوص والصور 
والغرافيك والفيديوهات 

حسب كل حالة.

توثيق
المشاركة 

3

توثيق المشاركة كاملة على الموقع الإلكتروني ونشر روابطها من وقت لآخر على منصات التواصل 
الاجتماعي. 

نشر التقارير والمواد الإعلامية المتعلقة 
بالمشاركة الرقمية بلغات عالمية. 

23

الخطوة السابعة: الإشهار
الوعــي  وتعزيــز  الرقميــة  المشــاركة  ثقافــة  نشــر  فــي  المســاهمة  إلــى  الإشــهار  عمليــة  تهــدف 
بممارســات الحكومــة فــي هــذا الشــأن، كمــا أنهــا تســهم فــي تســليط الضــوء علــى أنشــطة المشــاركة 
الرقميــة بمــا يعــزز مكانــة الدولــة فــي المؤشــرات العالميــة ذات الصلــة. النقــاط التاليــة تنــدرج فــي 

هذه الخطوة: 



ميزات قسم المشاركة الرقمية

الأفكار والمُقترحات 
مفتوحة

المدونة الرسمية

الاستشارات الرقمية 
العامة

اتخاذ القرار الإلكتروني

التصويت

استطلاعات الرأي

التشريع التعاوني

الميزانية التشاركية

الأرشيف

قصص النجاح

سياسة/ميثاق 
المشاركة المجتمعية 

وسياسة الإدارة

خيارات الإدارة

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

مســاحة تســتقبل مُقترحــات الجمهــور حــول تحســين خدمــات الجهــة الحكوميــة أو سياســاتها. 
وينبغي أن يُسمَح للجمهور بمُناقشة المقترحات والتصويت عليها.

مساحة لنشر المعلومات ومقالات والتحديثات بقلم أحد المسؤولين بشكلٍ رسمي.

ــة  ــر الرســمية الصــادرة عــن الهيئ ــا للمعايي ــة وفقً استشــارات حــول سياســات الجهــة الحكومي
العامة لتنظيم قطاع الاتصالات والحكومة الرقمية.

إشــراك الجمهــور فــي عمليــة اتخــاذ القــرار وفقًــا للمعاييــر الرســمية الصــادرة عــن الهيئــة العامــة 
لتنظيم قطاع الاتصالات والحكومة الرقمية.

يســتطيع الجمهــور التصويــت علــى الأفــكار والمُقترحــات الموجــودة علــى البوابــة الإلكترونيــة 
سواءً كانت صادرة عن الجمهور أو الجهة الحكومية.

ــا المتعلقــة بخدمــات  ــارات لقيــاس التفضيــل العــام بشــأن بعــض القضاي أســئلة مُتعــددة الخي
الجهة الحكومية أو سياساتها.

متــى كان مُمكنًــا وقــابلاً للتطبيــق، يُمكــن إشــراك الجمهــور فــي عمليــة إعــداد التشــريعات 
الجديدة أو تحديث التشريعات الحالية.

متــى كان مُمكنًــا وقــابلاً للتطبيــق، يســتطيع الجمهــور المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار بشــأن 
كيفية إنفاق جزء من ميزانية الجهة الحكومية.

تمكيــن الجمهــور مــن الوصــول إلــى الســجل الكامــل لجميــع حــملات وأنشــطة المشــاركة 
المجتمعية.

إبــراز بعــض الحــملات كقصــص نجــاح مــن أجــل إثبــات قيمــة المشــاركة المجتمعيــة، وتشــجيع 
الجمهور على الاستمرار في المشاركة.

ــا للمعاييــر الرســمية الصــادرة عــن الهيئــة العامــة لتنظيــم قطــاع الاتصــالات والحكومــة  وفقً
الرقمية.

ينبغي للمنصة أن تُتيح للجهة الحكومية خيارات لإدارة مُساهمات الجمهور.

الميزة الوصف#
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ميزات قسم المشاركة الرقمية
ينبغــي أن تمثــل منصــة المشــاركة المجتمعيــة مركــزًا محوريًــا لإطلاق جميــع حــملات وأنشــطة المشــاركة 
المجتمعيــة بمــا يشــمل حــملات المشــاركة الإلكترونيــة، والحــملات الأخــرى التــي لا تعتمــد بالضــرورة علــى 

القنوات والأدوات الرقمية وحدها.

أن تكــون هــذه المنصــة ومحتواهــا ثنائيــة اللغــة (باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة) مــا لــم تكــن تفضــيلات 
الجمهور مختلفة. 

أن تُتيــح منصــة المشــاركة المجتمعيــة للــزوار الوصــول بســهولة إلــى المــوارد الأساســية مثــل: اســتراتيجية 
المشاركة المجتمعية، ومعلومات الاتصال بالمسؤولين عنها.

يجــب أن تشــمل منصــة المشــاركة المجتمعيــة علــى الإنترنــت معلومــات حــول السياســات والميزانيــات 
الخاصة بمجال العمل الرئيس للجهة الحكومية سواءً كان التعليم أو الصحة أو البيئة.

يجــب أن ترتبــط منصــة المشــاركة المجتمعيــة مــع منصــة أو صفحــة البيانــات المفتوحــة؛ كــي يتمكــن الــزوار 
مــن الوصــول إلــى بيانــات مفتوحــة تتعلــق بمجــال العمــل الرئيــس للجهــة الحكوميــة وموضوعــات حــملات 
وأنشــطة المشــاركة المجتمعيــة. ومــن شــأن هــذا أن يجعــل مشــاركة الجمهــور أكثــر اســتنادًا إلــى المعرفــة 

والأدلة.

أن يُوفّــر قســم المشــاركة المجتمعيــة أو منصتهــا تقويمًــا بجميــع أنشــطة المشــاركة المجتمعيــة الســابقة 
والتالية.

للجهــة  التابعــة  الاجتماعــي  التواصــل  بحســابات  المجتمعيــة  المشــاركة  منصــة  أو  قســم  ربــط  ينبغــي 
الحكومية بما يسمح بالوصول إلى جمهورٍ أوسع ونشر التحديثات في الوقت المُناسب.

أن يُبــرز قســم أو منصــة المشــاركة المجتمعيــة كيفيــة اســتفادة الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة مــن المنصــة 
الوطنية "شارك" وأدواتها في ممارسات المشاركة المجتمعية.

ــر  ينبغــي اســتخدام الحلــول الرقميــة المتخصصــة لمنصــات المشــاركة الإلكترونيــة، وهــذا مــن شــأنه أن يُيسِّ
مهمــة الفريــق المســؤول عــن المشــاركة المجتمعيــة، ويزيــد العائــد علــى الاســتثمار، ويُمهــد الســبيل أمــام 

تبني الممارسات الحديثة.

ينبغــي أن تُتيــح منصــة أو قســم المشــاركة المجتمعيــة للــزوار خيــار تقديــم الملاحظــات حــول المنصــة 
نفسها، وكذلك حول قنوات التواصل الرقمية وغير الرقمية المُرتبطة بأنشطة المشاركة المجتمعية.

ينبغي توفير قسم مُخصص يسمح للزوار بتقديم الشكاوى حول خدمات الجهة الحكومية.

ينبغــي أن تُتيــح منصــة أو قســم المشــاركة المجتمعيــة للجمهــور خيــار الإبلاغ عــن حــوادث الفســاد مــن قبــل 
الجهة الحكومية أو موظفيها.

ينبغــي أن تُتيــح منصــة المشــاركة المجتمعيــة معلومــات حــول إخطــارات المناقصــات والمشــتريات العامــة 
التي تُديرها الجهة الحكومية المعنية ونتائجها.

25



ميزات قسم المشاركة الرقمية

أن تكــون هــذه المنصــة ومحتواهــا ثنائيــة اللغــة (باللغتيــن العربيــة والانجليزيــة) مــا لــم تكــن تفضــيلات 
الجمهور مختلفة. 

أن تُتيــح منصــة المشــاركة المجتمعيــة للــزوار الوصــول بســهولة إلــى المــوارد الأساســية مثــل: اســتراتيجية 
المشاركة المجتمعية، ومعلومات الاتصال بالمسؤولين عنها.

يجــب أن تشــمل منصــة المشــاركة المجتمعيــة علــى الإنترنــت معلومــات حــول السياســات والميزانيــات 
الخاصة بمجال العمل الرئيس للجهة الحكومية سواءً كان التعليم أو الصحة أو البيئة.

يجــب أن ترتبــط منصــة المشــاركة المجتمعيــة مــع منصــة أو صفحــة البيانــات المفتوحــة؛ كــي يتمكــن الــزوار 
مــن الوصــول إلــى بيانــات مفتوحــة تتعلــق بمجــال العمــل الرئيــس للجهــة الحكوميــة وموضوعــات حــملات 
وأنشــطة المشــاركة المجتمعيــة. ومــن شــأن هــذا أن يجعــل مشــاركة الجمهــور أكثــر اســتنادًا إلــى المعرفــة 

والأدلة.

أن يُوفّــر قســم المشــاركة المجتمعيــة أو منصتهــا تقويمًــا بجميــع أنشــطة المشــاركة المجتمعيــة الســابقة 
والتالية.

للجهــة  التابعــة  الاجتماعــي  التواصــل  بحســابات  المجتمعيــة  المشــاركة  منصــة  أو  قســم  ربــط  ينبغــي 
الحكومية بما يسمح بالوصول إلى جمهورٍ أوسع ونشر التحديثات في الوقت المُناسب.

أن يُبــرز قســم أو منصــة المشــاركة المجتمعيــة كيفيــة اســتفادة الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة مــن المنصــة 
الوطنية "شارك" وأدواتها في ممارسات المشاركة المجتمعية.

ــر  ينبغــي اســتخدام الحلــول الرقميــة المتخصصــة لمنصــات المشــاركة الإلكترونيــة، وهــذا مــن شــأنه أن يُيسِّ
مهمــة الفريــق المســؤول عــن المشــاركة المجتمعيــة، ويزيــد العائــد علــى الاســتثمار، ويُمهــد الســبيل أمــام 

تبني الممارسات الحديثة.

ينبغــي أن تُتيــح منصــة أو قســم المشــاركة المجتمعيــة للــزوار خيــار تقديــم الملاحظــات حــول المنصــة 
نفسها، وكذلك حول قنوات التواصل الرقمية وغير الرقمية المُرتبطة بأنشطة المشاركة المجتمعية.

ينبغي توفير قسم مُخصص يسمح للزوار بتقديم الشكاوى حول خدمات الجهة الحكومية.

ينبغــي أن تُتيــح منصــة أو قســم المشــاركة المجتمعيــة للجمهــور خيــار الإبلاغ عــن حــوادث الفســاد مــن قبــل 
الجهة الحكومية أو موظفيها.

ينبغــي أن تُتيــح منصــة المشــاركة المجتمعيــة معلومــات حــول إخطــارات المناقصــات والمشــتريات العامــة 
التي تُديرها الجهة الحكومية المعنية ونتائجها.
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صفات أخصائي التفاعل الرقمي

المعرفة
لديه/لديهــا المعرفــة الكافيــة بأهميــة التفاعــل الرقمــي وكيفيــة تشــجيع الجمهــور 

في المشاركة في الاستبيانات واستطلاعات الرأي.

الخبرة
لديــه/ لديهــا المقــدرة والخبــرة علــى صياغــة ومراجعــة المحتــوى الرقمــي باللغتيــن 

.(Storyboard) العربية والانجليزية بما في ذلك السرد القصصي

لديه/لديهــا الخبــرة الكافيــة فــي تحليــل آراء الجمهــور وادراج النتائــج علــى المنصــات التحليل
المتاحة للمشاركة (مثال المنصة الوطنية للمشاركة الرقمية).

الطرح 
لديــه/ لديهــا المعرفــة الكافيــة فــي كيفيــة طــرح موضــوع المشــورات بطريقــة ابتكاريــة 
تتضمــن (صــور، فيديوهــات، انفوجرافيــك وغيرهــا) وتســويقها علــى منصــات التواصــل 

الاجتماعي بطريقة تجذب الجمهور للمواضيع وتشجيعهم على التفاعل.

حصر
واقتراح 

المجتمــع  أفــراد  تهــم  التــي  الجديــدة  المواضيــع  واقتــراح  حصــر  علــى  المقــدرة 
ومناقشتها مع الإدارات الداخلية في الجهة.
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صفات أخصائي التفاعل الرقمي

المتابعة
مــع  ومتابعتهــا  نشــرها  يتــم  التــي  المشــاركات  حــول  الجمهــور  تعليقــات  متابعــة 

المسؤولين في الجهة.

التواصل
قنــوات  عبــر  الرقميــة  المشــاركة  مجــال  فــي  الممكنــة  الجهــة  مــع  البنــاء  التواصــل 
التواصــل المتاحــة (البريــد  الإلكترونــي، الاتصــال، مجموعــة الواتــس اب، الاجتماعــات، 

الورش التدريبية وغيرها)

الاطلاع
المشــاركة  مجــال  فــي  العالميــة  والمتطلبــات  بالممارســات  الاطلاع  لديهــا  لديــه/ 

الرقمية.
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الروابط المفيدة

التعهيد الجماعي

سياسة المشاركة الرقمية

دليل المشاركة الرقمية

هاكاثون الإمارات

مميزات الشخصية الإماراتية على مواقع التواصل الاجتماعي

دراسة تنمية الحكومة الإلكترونية للأمم المتحدة
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https://u.ae/ar-AE/information-and-services/business/public-private-people-partnership/crowdsourcing-for-policymaking
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/data/uae-hackathons
https://u.ae/ar-ae/media/media-in-the-uae/guidelines-for-social-media-users-and-positive-digital-citizenship
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/digital-inclusion-and-participation
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/digital-inclusion-and-participation
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/uae-competitiveness/the-un-egovernment-survey
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للاستفسار يرجى التواصل معنا عبر البريد الإلكتروني
dp@tdra.gov.ae




