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 عامة لمحة

 ،الإنترنتشبكة  عبر الخدمات معظم توفيرمن خلال  الرقمية الساحة على الريادية التطورات نحو العالم يتجه

 الأمم أهداف من 9 رقم الهدفحيث يسعى  يًا،ضرورأمرًا  نترنتبخدمة الإنتظم مالو ثابتال الاتصال أصبحوقد 

تقنيات و المعلومات إلى الوصولنسبة  زيادة إلى التحتية والبنيةالصناعة والابتكار  في تحقيقالمتمثل  المتحدة

 .انموً دول ال أقل في حتى معقولة بتكلفةالعالمية الإنترنت بشبكة الاتصال  بالإضافة إلى الاتصالات،

 قلالأ بالدول % منهم يعيشون80 ،(باللغة الانجليزية )متوفر فقط العالم حول شخص مليار 3.8 لا يزال حوالي

 (متوفر فقط باللغة الانجليزية) الأشخاص من٪ 90وبالرغم من أن  .الإنترنتب الاتصال على قادرين غير ،انموً 

 تكاليف تحمل نيستطيعو لامعظمهم  إلا أن المتنقلللهاتف  الجودة عاليةات اتصال شبك نطاق ضمنيتواجدون 

 .استخدامه

 أهمية ذو التكنولوجي التقدمف، العالم في نمواً  الأسرع الرقمية الصناعة تطور من ويحد اكبيرً  اعائقً  ذلك يشكل

)متوفر فقط " أفريقيا وشمال الأوسط الشرق في العريض النطاق شبكات" لتقرير وفقًاو .اقتصاد أي لنمو كبيرة

 الإنترنتشبكة  أن علىدول العالم  جميع في متزايد إجماع هناكفإن  الدولي، البنك عن الصادر (باللغة الانجليزية

ً تشكل  النطاقواسعة   أمر وهو العمل، فرص وخلق، المستدامة الاقتصادية التنمية تعزيز في محوراً جوهريا

 .التجاري التكامل وتعزيز الفقر من الحد أهداف لتحقيق استراتيجي

التي ، الاتصالاتقطاع  تنظيمل العامة هيئةال لخلا من الإمارات دولة في الاتصالات قطاع ومراقبة تنظيم يتم

من  عززتو ،المستهلكين مصالح تحمي ، حيثلمواطنيها التقنيات أحدث تقديم في دولةتسعى لتحقيق ريادة ال

 أهداف تحقيق نحو الطريق في الرائدة دولال بين من تكون أنب الإمارات دولةل يمكّن الذي الرقمي التحولعملية 

 .المستوى عالية رقمية

 خدمة الإنترنت في دولة الإمارات

من  الإنترنت ونستخدمالأشخاص الذين ي نسبةارتفعت  (ITU)للاتصالات  الدولي الاتحادلما ورد عن وفقًا 

 ()متوفر فقط باللغة الانجليزية .2018عام  %598.4 إلى 2000عام % فقط 23.63

 

 

https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure.html
https://www.arabstates.undp.org/content/rbas/ar/home/sustainable-development-goals/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure.html
https://www.un.org/sustainabledevelopment/wp-content/uploads/2019/07/9.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/wp-content/uploads/2019/07/E_Infographic_09.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/16680/9781464801129.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tra.gov.ae/ar/media-hub/press-releases/2019/9/16/the-uae-is-the-first-regionally-in-transformation-to-ipv6.aspx
https://www.itu.int/net/ITU-SG/regional-ar.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2019/Fixed_broadband_2000-2018_Jun2019_revised27082019.xls


 الدولي البنك :المصدر  

 

 فاي الإمارات وايخدمة 

وقد  ،الأفراد إلى ات عاليةسرعب خدمة اتصال لتقديم الدولة مستوى على مبادرة هي الإمارات فاي واي خدمة

 خدمة لتوفير الإماراتدولة  أنحاء جميع في نقطة اتصال 400 من كثرأ الإمارات فاي واي خدمةت أنشأ

 يحملون الذين المستخدمين جميعل الإلكترونية الحكومية الخدمات جميع تتوفر، وعاليةبسرعات اتصال  نترنتالإ

 .اللوحية والأجهزة ،المحمولة الكمبيوتر وأجهزة ،الذكية الهواتف مثل ،واي فاي تقنية يدعم جهازًا

 السيبراني الأمن

 أيضًافقد أصبح من الضروري  ،٪98.45 من يقرب ماإلى  المستخدمينعدد زيادة و الإنترنتخدمة  انتشار مع

 قطاع تنظيمل العامة هيئةالوقد أطلقت  ،للمستخدمين الإلكترونية السلامة لضمان اللازمة التدابير توفير

  :التالي هيكل الاستراتيجية البياني الرسم يوضح .السيبراني للأمن الوطنية الاستراتيجية الاتصالات

 

 

 الإمارات دولةبالسيبراني  للأمن الوطنية الاستراتيجية :المصدر

 

 :إلىالهادفة  ،الإلكتروني للأمن دبي استراتيجية 2016 عام في الإلكتروني للأمن دبي مركز قأطل

 السيبراني؛ واع بمخاطر الأمن مجتمع إنشاء •

 السيبراني؛ الأمن مجال في والتطوير البحث تعزيز •

 ؛بها الالتزام ومراقبة السيبراني للأمن أساسية ضوابط وضع •

 ؛التهديدات مكافحة طريق عن في الفضاء الإلكتروني المرونة •

 ؛التطورات آخر لمواكبة الدولي التعاون •

 .والناشئة الجديدة التقنيات في السيبراني الأمن اعتماد ضمان •

 السيبراني للأمن الوطنية الخطة هيكل

 التفصيلية السياسات
 عالية سياسات

 المستوى
 المعايير

 الاصطناعي، للذكاء الوطني الإطار

 التحتية البنية حماية وبرنامج

 الوطنية والخطة الحيوية، للمعلومات

 السيبرانية للحوادث

 المعروفة، السيبراني الأمن معايير

ومعايير الأمن السيبراني على مستوى 

 القطاع

 السيبراني للأمن الوطنية الاستراتيجية

السياسات التي وضعتها الخطة 

الوطنية للأمن السيبراني، التي 

 تؤسس لبرامج العمل بالكامل

السياسات رفيعة المستوى والداعمة 

 داخل كل قطاع استراتيجي
المعايير التفصيلية التي ترسم 

 متطلبات مراقبة الأمن السيبراني

https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end=2018&locations=AE&start=2000&type=shaded&view=chart
http://www.wifiuae.ae/ar/
https://www.tra.gov.ae/userfiles/assets/IJP6zPkDr3.pdf
https://www.tra.gov.ae/userfiles/assets/IJP6zPkDr3.pdf
https://desc.dubai.ae/ar/strategy-ar/
https://government.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/local-governments-strategies-and-plans/dubai-cyber-security-strategy


 الجرائم قوانينتفتقر إلى  التي الدول في الإلكترونية الهجمات زيادة إلى العالم حول الدراسات من العديد تشير

 لعام 5 رقم الاتحادي القانون بموجب قوي تنظيمي بإطار العقبةهذه ل تتصدى الإمارات، إلا أن دولة الإلكترونية

محيث  ،2016 لعام 12 رقم الاتحادي القانونب وتعديله الإلكترونية الجرائم مكافحة بشأن 2021 ّ دولة  تجر 

 أو ،صوتي اتصال أو ،محادثة تسجيل أو ،آخر شخص خصوصية لانتهاك الإنترنتشبكة  استخدام الإمارات

 أو البيانات أو الأخبار ونشر ،نسخ تلك التسجيلات الصوتية أو المرئية أو الصور أو الآخرين تصوير أو ،فيديو

 درهم ألف ئةاخمسم عن تقل لاالتي و - الغرامة أو بالسجن القانون هذا من ينتهك أحكام يعاقب، والمعلومات

 .أو كليهما - إماراتي درهم مليوني تتجاوز ولا ،إماراتي

 البنية وحماية مراقبةل ،(aeCERT) الآلي الحاسب لطوارئ الوطني الاستجابة فريق الإمارات دولة كرست

 ضمان هو الأساسي هدفهويعد  ،والانتهاكات المخاطر من الدولة في الموجودة المعلومات لتكنولوجيا التحتية

 حول الوعي لتعزيز مختلفة مبادراتأطلقت دولة الإمارات وقد  ،الإماراتدولة  لسكان آمنة إلكترونية بيئة

 :وشملت هذه المبادرات دولة،ال في السيبراني الأمن

  بين الوعي نشر من الإماراتيين الطلاب تمكين إلى تهدف التيو - للأمن السيبرانيسفراء الإمارات 

. وسوف يكون لهذه المباردة التي أطلقها الفريق السيبراني الأمن ممارسات أفضل حول الجمهور

 دولة في آمنة إلكترونية ثقافة بناء من الشباب الوطني للاستجابة لطوارئ الحاسب دور كبير في تمكين

 .الإمارات

 على ثقيلًا  عبئا كما يفرض ،للمجتمع تهديدًا التنمر شكلي - حملة الأسبوع الوطني للوقاية من التنمر 

 وعي ضمانو ،التنمر الإلكتروني حول الوعي زيادةإلى  الحملة هذه وكانت تهدف ،الشباب عقول

 .المتنمرين على الإنترنتمخاطر  من وحمايتهم بحقوقهم الأطفال

 

 .هنا الرقمي والأمن ةالسيبراني السلامة عن المزيد اقرأ

 

 تغطية مبادرة

 في المقدمة الاتصالات خدمات تجربةلتحسين وتطوير  "تغطية" مبادرة الاتصالات تنظيمل العامة  الهيئة أطلقت

 اللازمة التحسينات على المبادرة هذه تركزو ،في الدولة المشغلين شبكة جودةوتحليل  اختبار خلال من ولةالد

 :مجالات في الاتصالات قطاع في

 التغطية جودة •

 التطبيقات جودة •

 الصوتية الخدمات جودة •

 البيانات خدمات جودة •

 اختيار للمستخدمين يتيح مما الشبكات مشغلي ق بل من الخدمة لتغطية تفاعلية خرائط نشر إلى المبادرة هذه أدت

مراكز و الأعمال مراكز تعرض تلك الخرائط أماكن كما ،المقدمة الخدمة تغطية نطاق على بناءً  المفضلة شبكتهم

 .الدولة في الشبكات توفرها التي الخدمة

 

 الإنجازات

 الأرقام يلي، وفيما العالم مستوى على بالاتصالات المتعلقة المؤشرات فيتقدماً كبيراً  الإمارات دولةحققت 

 .2018و 2016 المتحدة الصادر عن الأمم الإلكترونية الحكومة دراسة تقارير في الواردة

https://www.adjd.gov.ae/sites/Authoring/AR/ELibrary%20Books/E-Library/PDFs/Law%20against%20the%20crimes%20of%20information%20technology.pdf
https://www.tra.gov.ae/aecert/
https://www.tra.gov.ae/aecert/ar/initiatives.aspx
https://www.tra.gov.ae/aecert/ar/initiatives.aspx
https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/justice-safety-and-the-law/cyber-safety-and-digital-security
https://www.government.ae/ar-AE/information-and-services/justice-safety-and-the-law/cyber-safety-and-digital-security
https://www.tra.gov.ae/
https://www.tra.gov.ae/ar/service_coverage_interactive_maps.aspx
https://fcsa.gov.ae/ar-ae/Pages/Competitiveness/Reports/E-government-Survey-by-United-Nations.aspx


 2018 عام التصنيف في 2016 عام التصنيف في  مؤشر

 29 21 (EGDIالإلكترونية ) الحكومة تنمية مؤشر

 8 6 (OSI) الإلكترونية الخدمات مؤشر

 17 32 الإلكترونية المشاركة مؤشر

 25 2 (TIIللاتصالات ) التحتية البنية مؤشر

 

 :التالي النحو على 2019 العالمية التنافسية تقرير في الإمارات دولة تصنيف تم

 مؤشرال العالمي التصنيف

 نسمة 100 /الهاتف المتحرك لأجهزة العريض النطاق اشتراكات الأول

 نسمة 100 / المتحرك الهاتف اشتراكات الثاني

 البالغين السكانعدد  من الإنترنت نسبة مستخدمي الخامس 

 نسمة 100 لكل بتقنية الألياف الضوئية الإنترنت اشتراكات الرابع

  والاتصالات المعلومات تكنولوجيال الاستخدام العام الثاني

 

 الإمارات دولة في الإنترنت تكلفة تحمل

دولة الإمارات من أكثر الدولة اتصالاً بالإنترنت، حيث وصل معدل استخدام الإنترنت في دولة الإمارات تعتبر 
الذي يقيس  لاتحاد الدولي للاتصالاتلتقرير ا وفقا 2016% في 91، بعد أن كان بنسبة 2017% عام 95إلى 

ووصل عدد مشتركي الإنترنت في دولة الإمارات إلى أكثر من مليون وثلاثمائة ألف  مجتمع المعلومات.
وتتميز دولة   %.99، ووصلت نسبة المتصلين بالنطاق العريض منهم إلى أكثر من 2018مشترك في نوفمبر 

ً  الإمارات بكونها واحدة من الدول التي بها للهيئة  أعلى معدلات لانتشار الهواتف الذكية في المنطقة. ووفقا
 مليون اشتراك. 19.4إلى  2018الهاتف المتحرك عام  اشتراكات عدد، وصل العامة لتنظيم قطاع الاتصالات

دولة الإمارات في المرتبة الثانية  ار اشتراكات الإنترنت فائق السرعة ذو النطاق العريض، تأتيفيما يتعلق بأسع
راك في الإنترنت من حيث انخفاض الأسعار. ويمتلك معظم المستخدمين القدرة المالية على الاشت بعد البحرين

، أصدرت الهيئة العامة 2017فائق السرعة، نظراً لمستوى الدخل العالي للفرد بدولة الإمارات. وفي أبريل 
لتنظيم قطاع الاتصالات بالدولة تعليمات لمشغلي شبكات الهواتف المتحركة من أجل خفض أسعار التجوال 

 .% لصالح المستهلكين18انخفاض أسعار التجوال بمعدل  داخل دول مجلس التعاون الخليجي، مما أدى إلى

 

 شبكة الجيل الخامس  انطلاق

، (5Gتقنيات الجيل الخامس ) من خلال السعة وعالية السرعة فائقة شبكة إلى الوصول أعتاب على العالم يقف

خدمات سريعة وعالية الكفاءة للتطبيقات التي تتأثر بالعامل  وتوفر ،بين الآلات هائلةال تصالاتحيث تسهل الا

 الاتحاد وضعها معايير بمثابة (IMT-2020) 2020- الدولية المتنقلة الاتصالات نظام كونيسو ،الزمني

حاليا على تطوير تلك المعايير من خلال (. ويجري العمل 5Gالجيل الخامس ) ةتقنيتنظيم ل لاتصالاتل الدولي

وما  2020اعتبارًا من الذي سينطلق  التجاري التطبيق قبل ما وأنشطة( 5Gشبكة الجيل الخامس ) تجارب

 بعدها.

 

https://fcsa.gov.ae/ar-ae/Pages/Competitiveness/Reports/Global-Competitiveness-Report-by-WEF.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/misr2018.aspx
https://www.tra.gov.ae/userfiles/assets/yISPneQ3suB.pptx
https://www.tra.gov.ae/userfiles/assets/yISPneQ3suB.pptx
https://www.tra.gov.ae/userfiles/assets/yISPneQ3suB.pptx
https://www.tra.gov.ae/userfiles/assets/Qh2rfp75ym3.pptx
https://www.tra.gov.ae/userfiles/assets/Qh2rfp75ym3.pptx
https://www.tra.gov.ae/userfiles/assets/Qh2rfp75ym3.pptx
https://www.tra.gov.ae/ar/media-hub/press-releases/2017/4/25/uae-tra-directs-mobile-operators-in-the-uae-to-reduces-gcc-roaming-rates-by-an-average-of-18.aspx
https://www.itu.int/ar/mediacentre/backgrounders/Pages/5G-fifth-generation-of-mobile-technologies.aspx


 أولبذلك  لتصبح الخامس الجيلشبكات  عبر مستقلة هاتفية مكالمة أول إجراء بنجاح الإمارات دولة كملتاست

 .الإنجاز هذا تحقق إفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة في دولة

 الجيل شبكة لإطلاق الأساسي المحرك تكون أن إلى (TRA) الاتصالات قطاعتنظيم ل العامة هيئةال تهدف

 توجيهية لجنةمن خلال هذه المبادرة  هيئةال أنشأت دولة، وقدال في التجارية المتحرك الهاتف خدماتل الخامس

 جميع :ذلك في بما ،لجان ثلاث أيضا الهيئة أنشأت ، كماوالقيادي الرقابي لدورالقيام بل العام المدير يرأسها

 وتتمثل .الجهود تضافر أجل من( نيوالمستخدم الأكاديمية والأوساط ،نيوالمصنع ين،المشغل) المصلحة أصحاب

 دولة المتحدة العربية الإمارات دولة لجعل الاستراتيجيين الشركاء مع العمل في الهيئة قبل من المبادرة هذه

 :لذلك خريطةنورد يلي  وفيما ،الخامس الجيل تقنيات نشر في رائدة

 

 (الاتصالات قطاع تنظيمل العامة هيئةالالمصدر: )

في  وزيادة أعلى سرعات تقديم خلال من الرقمية التكنولوجيا مجالفي  جديد بعصرالجيل الخامس  تقنية تبشر

 .الصناعات جميع في الابتكار وتعزيز الكفاءة

 

  (IPv6) الانترنت بروتوكوللالسّادس  الإصدار

 ،الإنترنت بروتوكول من السادس الإصدار إلى تنتقلالتي  الأوسط الشرق منطقة فيالأولى  الإماراتتعد دولة 

المتحرك  الهاتفالجيل الخامس على  تقنيات تطبيق على اكبيرً  اإيجابيً  اتأثيرً  الانتقال لهذا يكون أن المتوقع منو

 بروتوكولرابع لال الإصدار نظرًا لعجز بالكامل تحقيقه تعذر ما وهو الإمارات،دولة  في الرقمي والتحول

 .الإمارات دولة في الإنترنتخدمة على  المتزايد الطلب تلبية عن (IPv4) الانترنت

 خاتمة

 التفكير ويساعد لجميع،إلى ا الإنترنتشبكة ب السرعة فائق اتصال توفيرنحو شوطاً كبيراً  الإماراتدولة قطعت 

 بيئةخلق و قوي تنظيمي إطار وضع خلال منالهدف على دعم ذلك  حكومية بعيدة الأمد ورؤيةبنظرة مستقبلية 

 .المتاحة التقنيات أحدث تطبيق في الابتكار تشجع

https://www.albayan.ae/economy/local-market/2019-10-19-1.3678406
https://www.tra.gov.ae/ar/uae-5g.aspx
https://www.tra.gov.ae/ar/media-hub/press-releases/2019/9/16/the-uae-is-the-first-regionally-in-transformation-to-ipv6.aspx

